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Oggeilo: Interrogozione n.l4l9lA circq il piono di ristrutlurozione del personole con

2O7 "eccedenze" oyyiofo do Abbonoo Spo in difetto di controllo onologo di
Egos. Risposto.

In riferimento all'interrogazione in oggetto, trasmetto la nota n.1704lgab del 21 maggio 2018 inviata

dall'Assessore dei lavori pubblici.

Con i migliori safuti.
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Alls Presidenza della Regione

Ufficio di Gabinetto

$_É o.H

Oggetto: Interrogariont n. l{lgtA {Teddel, circa il Plano dl rlrtrutturarlon€ def personale con
107 "tccedewe' awlato da Abbanoa SpA In dlletto di controllo analogo dl Egas.
Rlecontro nots prot, Zlll del 15,01,20!9".

L'interrogazione al Preeidente della Regione, è voha a conoacer€:

î) ...qualî $hno gli intewenti ímmediati che intende panv in atto a! frne di corsen tíre ad Egas di

affuara il wntrotlo analogro sul progmtto di Abbanoa SpA feso a riwmpotro 2A7 |r,varatari

assorfamenfe "eccedenfi' all'intema di un quadro dl deciaosamenti a di trasfertmenfr.

In riferimenb al queeito posto dall'interrogante, si riferisce che il Comitato lstituzionale dell'Ente di

Govemo dellrAmbito delh Sardegna, mdificato nella compssizione e nella mod{iÈ di eleeione a

seguito dell'entrata in vigore dalla L.R. n. 28t2O17 e del guale, nell'attuab fase transitoria, fanno parte

quattro sindaci ed un reppr€sentanE detla Regione, funziona nel pieno delle proprie attribuzbni. Trs
queste, nelle mors della oostituzione defl'appodta Commissione di cui all'art. 7 bis delh L.R. n.

25/?017, è ricompresa qtrella def mntrallo analogo sulle procedure e le attività poste in essere dal

Gestore.

Anche fa tematica oggetto dslla presente intenogazione, è stata sottopostra a puntuale attivita di
controllo' ll Comitato lstituzlonale d Ambito ha già proweduto ad assumere le cpportune inizialive, tra
le quali l'audizione del Geetore, vigilando sulle attiviÉ poste in essere daflo stesso, in partícotare

quelle concernenti te inbrlmuzionicon la organizzazioní sindacali.
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Comunque, nell'ottica di fornire i piu esaustivi elementi informativi, si riporta, di seguito, Ia relaeione

del Gestore al Comitato lstituzionale d'Ambito, sulla cui base siè tenuta I'audizione.

"Preliminarmente, si fa riferirnento al Piano cii Ristrutturazione, rcdatto nelle more della revisione

clel Pi*no ct?mbito ed agli crtti che ccmpiutantentis hanner, ne! tempo, regclato i piani di azione

gestionali societari.

FÍ*no di fi,lstruffurarlonc {FdR}

Il docr-rmento PdR, sul cui stata di avanzamento Af:banoa ha presentata precise e puntuali reÌazioni

periodiche all'Autarità d'Arnbito (EGA$), riguarcla la ristrutturazione della organizzazlone e del

funzionamento organizrativo aziendale ereditato dalle precedenti gestioni locali.

Il documento prevede. infatti, [ra i nurnerosi piani, Eli interventi di riorganizzazione e sviluppo

dell'impresa ordinati nelle seguenti aree:

- "programrnazicne e controllo". che intende raggruppare gli interventi che impattano sui

processl strateglci così densminati;

- *ciclo attivo", che intende raggruppare gli interventi che impattano sul processo commerciale'

sui ricavi, fatturato, incassi e credito;

- "ciclo passivo', che intende raggruppare gli interventi che impattano sul prscesso di

produzione, distribuzione e di servizio, quindi sui costi, uscite e debito.

RiorganizrarSone SO 2Ol?

Sulla base dell'esperienza maturata ed in ragione degli obiettlvi di forte presidlo dei processi, nel

mese di maggio ?Ot2 è stata adottata fa stnrttura organizzativa denominata'SO 2012" che ha

superato l'organirzazíone "distrettuafe* necessaria nella prirna fase di gestione *post fuslone"

consentendo:

- la determinszlone del budget 2013 per processo pronduttivo e di servizio;

- la definizione di precisi yincoli di spesa In funzione deltbbiettivo atteso;

- la dsterminazione di strurnenti e risorse lirnitate e specializzate per ciasanna struthtra

operativa;

* I'assegnazlone delle resparrsabilità dei progetti obiettivo afle strutture operative ovvero a unità

app sitamente costltuite;

- l'avvio del sistema di controllo di gestione e della repoitlstica dl andamento del piano rifurita

viate Trento 69 - 09123 Cagliari - tel. +39 070 606 7008 - felr +39 070 606 f060 as
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figli $tsstarncftti dal hudg€t :ú13, tale da csn$€ntire CIgn! frÍmestre !a adneions di aginfii

correttive e di supports Fe!'il recupero degli scostamenti É la reeiiexaeicne desli *biettivi di

periodo;

- lc svifuppo del nuovs sisterna infarrnaticn aziendale ÉRF {denornlnet* $IRIS}, che interessa

tutfi i proc*ssi *ztendali € ch* rrsn sarehhe p*tuta es$ere ad*gu*tarn*nt* svi[uppato

manteneneJ* la struttura orgeniaaativa "distrettu&1e".

ffis*iel*r*€ fi*rn,nntss*wne #wr*p*m, * *xÈstgre pr*v*wte n*t Fdffi

In data 31.07.?CI13 la f,nmrnissione Huropefrr csn decisisne 4S$6 finaln ha consid*r*t* l'atuto per la

ristr*tturaei*ne di Abban*a compatihile c*n il trattato sul filnzinnnment* dell'Unione *urope*,

subcrdinand* la c*ncessione dellhiuto stessc alla ccrretta attuneione del Piano di R.istrutturaaione.

Le principall firisure di risanamento industriale pr*viste dal pianc di ristruttureaione $ono state:

- una riorganiuzaeione delle risorse ilmane, che, senxs fsmpsrtare un aurnento del pers*nale,

risrlenta le risors* assegnatÈ a rrlansicni arnministrative genersli verso attlvità frnd*mentali

quali i) la mîsurazione del eonsuma d! aeqrla in *gni farniglia al frne di ridurr* gradualmente

I'usú illegale di acqua, ii) it recuperó dei crediti per fatture ernesse e iii] I'internalieuazion* dei

s*rvizi esternalizzati {es. ll *ervizin di lettura dei contatcri};

- interuenti di miglinramento e riparaaione di parte detla rete a! fin* di ri*urre itr probl*ma

generale di perdite e di minare distribuzione di acqua;

- I'applieaxion* di un Rusvú sistema informatico in grad* di mappare la rete e individuare le

perdite;

- la realiszazion* di risBarrni grazie all'uso ridstt* di reattivi ehimici e alla di*mission* degli

impiantÈ di depurazicne e puliei* nCIn $trettsrrlente neeessari per la fsrnitura del seruizio;

- la creaeione di una nuèvfi unità respo*$abile delltnternal au*itinE.

te Autsrit* hann* giudlcato il piana di ristrutturazisne presentato, oltre che realizxablle, esersnte e

di ampia porfata in quanto cCIrnBren$lvs di u*a serie di interventi volti alX* ricrganizzazlone e alla

rauianalizzazicne delfe attività all'insegna di u*a maggior* efficienaa. Tal* intsrventi infatti $sns

stati giudicati idon*i al ripristino della reddittività a lungs termine di Abbar"lo*"

Fi*lr*r deg$l Xs*tsrrlentí Setoiltts

Gli azionisti insltre hanno specificarnente approvatc un Piana degli Intenventi *ggiuntivo al Fiano di

Ristrutturazicne. denonrinats '*Píans Deloi**' che, eCIn riferimentc alle ricadute organizaative,

prevede:
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- l* studic di une struttura srgfinizefttiva arfie*lata p€r "vist€"' e ls f;onsesuente aBplicaai**e deF

metcde dglle "balar"rced scsrscard";

- l'**-ticolsÍi*n# di xn sist,efftfi di prneure * de{egh*;

- l"istitueíeile di nu*ve figure aaiendali;

- [a c*p*r"tura di F*siaiorri v*canti;

- ì* ri*lu{*ei*ne ilsll* p*sieioni *rg;:niae*rtív* i livelli di inquadrar*ettt*.

Sr$ *c* pa*$ * mterru*mtÍ *tta*m*l eal I f**rsxi mrt ssv,r*rst* *rgan $xc*tiw*

A seg*if* degli lnterv*nti sr:pra d*scrifli, *j scnn evidentemenle d*tcrminate sosfar:zisli m*difiehe

del funaiCInementc *rganizrativu e delle conlpetenzelresponsabilítè di presidio.

$egnat*m*nt* si s*ne esesuiti nel ten:po gli intervsnti di rÍqualificasione periseguenti $*ttori:

* Misure *.> ?fil;
- f;li*nti -:' 2S13

- Depuraxione -> ?S:"4

- Potabilizzaziu*e -> 2S15

Sono *ftualrn*nte in eor$o gfi interventi rli riqualil'icaeisne per il Settcre Dislribuai*ne'

*'chiarc ehe I'approcei* pÈr pr*gressivi segrn*nti ha consentitc, e tta consentendo, di ottlmiaaare

if funricrrarrlente *rg*nieeativ* territsrial* * **mpl*ssivo.

Nelfa $egue*te tabella si ripCIrt* il csnfrnnta tra il nurner* dei dipendenti a tempei indetermlnatt in

f$rÀe del ?S0S alla data *dienna:
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1 - $*d* distr*tto úagli*ri È4fi 1$S

à- $*d* distretto lglesiasl$arbsni* 8$ ?s

S-$*dnd strr*tta $sn lurif lsil i 144 144

4-SeSed stretto firistanp 7'l ?s

$ - $ede distrefi* htruoro ts$ 2fiS

$ - $ede distr*tt* $assari "tfi1 207

7 - $*de dlstreÈta *lbia/Ter*rpi* s4 8S

I * $ede distrstto Lanueei ?7 40

Tstali rs$? f305
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N.#. da nst8r* csme lbceupaelone a temper indeterminata sia er€sciuta nei vari dlstr*tti territcri*li
a seguiLo delfa completa elimie'taeion* d*lle illeElttime forrne dî pr*c*ri*te utiliaaats

antecedentemente al 3*fis * eessate con l'*vvent* di Abban*a.

S*l,i bsre etr8SSX/&Rffi ffiA

Va sugn;:[ato. int:ltre, che neî ten:pn s*ile statc înserit* t* segurrrti 3 *elibene ASHfiSI {**_r.li

AR*Í{A}:

- Delib*ra LSSl?*15 su fvîTI * anticipaxione Partite Fregr**se (che imp*ne le riduri*ne del 1*É/o

deí costi di gestinne;

- ,Detlbera 9lil?fi17 su eualità Ccntrattuafe;

- Delib*ra 655/?ù15 su Qualità Tecniea.

Abbanca ha quindl adnnrpiuto alle pr*seriziorii ed eseguito le rncdifiehe del funei*nanrento

*rgarliaeativn indispensabili per assolvere a quanto prescritto dalle delibere sspre indicate.

&u*ÍaÍ*nc #g*x def SF"$$.nff*.? * ìf*!mt*xi*mÈ e pr*rpo*te ln tsrmint d* rf*lrg*re*sxaeitrns

Da guantn descritto ai paragrafi precedenti è csnseguito un ulteriare m*della di funzionaments

organiezativs e di responsabilità che ha '*liberato'" 20É unità laverative da rnestierl nCIn píù esistenti

a seguito dell'imponente piano di rlorganizeazione suFportato da Srossl investimenti in informatica

per l'automatiezazisne dei processi.

L*[R.$itHaeicne, è già stats puntualmentqjllustrata, *fl'Autorità d'Ambits in*"dgte.. 17.0$.2fr1?*Jf]

Egg*,ifi.*piudluisne durante la quale Abbxnoa tra Brcp*sto una ssluzlsne rniratn alt"cccupeei*ne

delle ?0$ risorse "lib*rate", all1nterno delÍ'ampliament* del perimetra di g*stione vsr$s C*rnuni,

3lR/ilonsorei Prnvinciafi, tcnssrzi comunali/interesmunafi, Borgate Marine. PIP.

L'Ente di Governc dell'Ambite, con la deliberasisne CIA f,i, 8/;úL7, hs invece previst* urì

ampliam*nto gradua{e del perim*tro d?mbit* con tcmpi e rn*di *on d*l tutto compatibili ccn

I'eccnomicità della gestÍone.

La regolazinne dell'ambit* gestitn era stata infatti pianlfieata da Abbafisa cùme op*raeione unitaria

altc scopo di raggiungere i seguenti sbiettivl:

* Ricnllocaeion* stabile di risorse per la gestione;

- Irnpiegc transitorio per attività dí presa *n carico del serviei*;
* Impiego transitorio per attività ulteri*ri rispetto al SII;
* Riqualificazione dt ris*rse dedicate alla cantieristica delle nuúve strutture.
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l-* **n*esucns* chs dsrívfifi# dsl freai*narnent* del perc*r$* di c*rretta d*finirions del perin"l*tr*

cfl gesti*ne definit* de f;ga* s*ns quindi riassuffiibili in t*rmini di:

* Fî*n*eta rlcollocaa!*Re del personal*;

* M*ncata *ttir*izrasisfie degli investimenti;

- H*ncntn cr*scEtn delle *e$**rni* di Erala;

- l"X*ncntn r*gofarnentazi*** ef*gli att*ri d*! $II.

Specificat* qmantCI $opra risulte palese la inesaNt*eea di quarlt* aff*rmnt* nellTnterrcgaainn* n"

14:.SlA cire riferlsce di un *'piànu di nsfruffi^rra*rune del person*f* scn JS7 ercsdenx* evvi*fn da

éS&sn** crt difeffo dd c*rrfirrff* anafaEc ifr ffpes".

f;em*ss*tax**arl ctpru f;e S*.SS"

Tutte le nttivit* ssns stste fice*rnpfisnate d* una s*stante c*nsultneior:e c*n le *O.SS" p*rall*ln nl

lancin e nlla gestione di preigetti strat*gici dei qu*[i si ricordano t principali:

- $IRIS {e pifr} ?ft16-?CI17-20x8;

- Sistemi qualità 2CI16-?S17;

- Svilu$:Fo Investimenti {*cn assuneisne di figur* sperialistiche di Resp*nsnblli di Prscedimento

* Assistenti Responsabili di Frccedirnents non disponibili in organica) 2S15-2fi1.S-?037.

Pi tutto ciò è stata dnta puntuafe periadice e preventiva infcrmative all"Autorità d'Ambitn

aftraverso Ia piatt*forma di Csntrnllo Analogo {*etermine AU carieate su piattaf*rrna rlgumrda*ti le

mndlfi*hs orgnniezntive realizaate). Si enrnprende ch*, in *ssenrs del Fian* d'Ambit*' è

m*ggiormenLe c*mplesso frpBreazare ll grande lavoro svolt*,

fuegli uÉtimi du* anni ssns stati stipulnti importanti accordi sindecali *h* hann* e*ns*ntìtc di

srrivare alla discussione cggettc del ccnfrsnt* in ett* in questi giorni" 5i citan* su tutti:

* Acunrd* S5/ú3/?S1"6 srrlla valutaeicn* delle p*sieloni onganizaative e tivelli di inquadr*m*nt*;

- Aecnrdo 1*l*31?03"S su asx*tti *rgeniexativi * inquadramenti Settcre Frtabiliueazi*ne;

- Aee*rd* t$/*a/?ú16 su assetti *rga*ixzetivi e i*quad*'amenti Settore Clients

&ggi*nmerrt*mt* s$ ssr*s&*tnn*snl &S"$$. * Xp*€ex$ S"e**M*

L'Azienda, in fùn$*guenua delî'Èr*p*rtantn riccrss alle flusve teenel*gi* ngc*ssarie p€r iln

migliorament* de! s*rvieio a! f,lienteu ha preso attc d*lla nascita di nuovi mestieri, d*ila c*ssaai*ne

dl nltri * del pntenriamentfi dei rnestieri attuali.
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È steto quindi necess#ri* prcc*dere fid Hne rfsrg*nirfiarisne per $ett#ri in ottempernnaa alln nuova

*rganieeazione S* ?*15 e successivn SS g$l"?"

Tutt* ciè ha determinato la rilevazion* di deficit acct-*pazicnnli in eapo a 2S? riserse.

Nel frattemp* è sapraggiunto it D.Lgs. 1$5/?CIf.7 e.d. "LegE* MadÈa" {h# I'Aeiende l'la valutat*

attentanr*rit* in qu*nt* intrc*ucerr*, in ql:tst* ccrnplic.:î* csr"ltest* *rg,xnî:re*tirr*, garan;i* di

riqualiflcaziune nell'ambits deÍ sistema pubblica cfin una graduatoria regionale, e suceessivamente

naaiarale, finalizzata a prccedure di ric*llCIcaeione schedr:late.

La $ociet& h* cnnvocato le S0.5$. in separ*te riunicni e precisarnente !n data 03.I^J".?S17,

0$.$2.2S18, 13.0?"?$1S e tr6.ú?.2$l$. N*lle suddette riunioni sono stati apprnfonditi i vari nspetti

della Legge Ftadía clre non si sono rivelatí tali da ris*lvere i diversi temi di discussicne.

Fcrtants l'Azi*ndai csn I'obiettiv* di conseguire il pieno e complet* ímpfego d*l pers*nal* c*n

deficit occup*zicnale, ha prcposta un perc{}rs# crndiviso di riqualifrcaaione * ricallocasi*ne interna

del personale sui nuovi mestlerl e $u quelli da pot*nxi*reo attraversc modalità rnaggiCIrmente

garantiste ed esaustive di quanto previsto dafln stess* Legg* Madie, corne mesllo rapFresentato ei

paragrafi successivi.

Aecade quin*i ehe, a seguit* di un confrunfo 'di merits, in data 23.0?.201S è stata snttoscritta

u*'ipotesl di Arcordo Quadrc, firmata dai Segretari Reginnali e Territoriali Filctem-CGIL, Femea*

CI$L, Uiltee-Ull- * UGl-Chimici"

A se$uito di un coordinamenl* reEionale deE delegati R.$.U., su[c€ssivc all* assernblee svslte rr*lle

principali sedi regi*nalf della Soeietà, il testo non è stetn firmatn da un* parte dei d*legati R.S.U..

non diventandr quindi "aceordo" a tutti gli effetti- l-'ipotesi dt acesrd* nsn approvata prevedÈva iln

piano di riquaÍlfieaeln*e e rieollscaziune, all'interne del piano di ristrutturaaÉone axieildale s seff]pre

dentro il perimetra Abbanoa, di tutte e 207 !e unitè risultate *ccedenti a seguit* di ricognieione del

perscnale effettuata entra il 3ù setternbre 3ú1"? corne disposta datl'*rt.?S D.Lgs f65/ÈS17 {Legge

Madial e successiv* decneto attuativc del Zg. 12"2017.

I suffi punti rnagEiormente qualificanti nrana i **guenti:

- la determin*risne di adnttar* ta piena e ccmpleta cccupazione di tutts !* riscrse nell'anrhito di

speclflci piani di riqualificaxione s reirnpiego {oerefitemente can gli *biettivi del Piano di

Ristrutt*raziane s con i dettanri di AEEGSIIARERA;

- l* conseguente decisisne di fnterrompere il percCIrso previsto dal *ecretc Legisiativo r3.
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ASSHS$ORATO DEI LAVORI PUB$LICI

L Asse**ore

I^75/?01S {legEe Mndia} e dal relativc d*cr*t* nttuativo, quindi non affidando l* Eestion* delle

?S7 *ccedenes alle *geneie r*gi*naii e naatan*li"

Nel rn*rit*, allnintern* del test* s*n* *t*ti evidenxixti i forti inv*stime*ii in tecn*logta a ssste€il*

dell* revisi*ns dei prCIee*si e f* ettns*euentl r1ury*ro$e *Fp*rt*nità di riqualificaaicne Erazie ai

*ur:vi mesti*ri pr*v*ni*ntl dalte ri*rganiexexi*rte eli nr-ravi Sett*ri e r*ntr! cli resp*nsabilitib strnt*gici

p*r lc lin** iJi svilupp* arix*ndali.

C*rne prin*ipali *sempi d*lla prngettu*lità in ú*rss, i) la pinttafr:rma logistica e *e*n*lngi*a* ii)

l'are* prt:j*ct finmncinE * sisteffin flBr€r iii) È'*ree Ènvestirnenti e gestione attiva ciella ret*o iv) la

generaaicn* dt cnr"tnErafia e dnti sull* infrastrutture * dei data bases, v) il p*tenziament* di aree di

busines* esistenti {*r-ltocistarn* e autúspurg*}, vi} il potenziamentn dei serviai ispeffiivi interni' vii}

l'ap*rtura all'acq*.li*ixicne di nuave are* di business {trattamentu in depurazio*e del dissipat* da

rifiuti orgnnici).

Tuttn eiò, in *ggiunta all'ettuale scupeftura di varie p*siei*ni *pieali a livsllc di Re*pcnsabile di ti-0.

* $*rviei, ha evid*nziatn i'*ppcrtunità di ricollccaeiane e di nusve p*sizioni di lavcrCI, nu*ve

nrndalità di presiaricn* anehe d* renratn {centrale di csordlnamento, smart working e telelmvoro}.

csrÌ p*sitive ricadute sull'necuB&eione, anche tenendo conto delle oppcrtunità scaturenti dnlla

nsrmative pensionistica {ApE aziendale di recent€ apprCIvauinn*}"

TrattandnsÈ di Aeeordo Quadro ehe. came tale, fissa r*gole g*nerali di Eesticne, venlva laseiats

nmpl* spxzic ad n*c*rdi specifici futur* sui vari puntÉ *p*r&tivi ai sensi Sel vigent* Cfl{L.

Tr-rtts quant* sspr& esp*stn I'Ariendac e$send* v*nuto rfierìú I'aceord* di second* llvello che r*g*l*

l* ríqua$ificaxímni intern* clei rrsstieri, attraverss un csstante lavrno di attuneion* dslle pr*visinni

d*l FdR e più, eseguirà i pruvvedimenti di riquxlificaxione delle :"isorse lnserite n*f piani attravers*

Sfi strurrre*tl previstÉ dalla normntiva vlgente I dal CCruL applieat*, quindi senu& elen'tenti e

procedur* rJi*eiplinnt* con acc*rde aziendale. Svvlament* la disclplinn del e*ntrattc naelcnale e

q**lla iegislativa giuslav*risfica *on*entcnff e regùlano ogni azí*ne che I'azienda endrà a realizsare"

ì eontenuti deil'ipctesi dt aec*rdq d*l ??"S4.?*:^8, rlspondnvano alle €sisenae di ampia diseiplina

interna p*r csmpletare gti adempim*nti e*g*nti ricfiiesti dalte delibere AEHGSI {oggi &RSRA}:

188/2SlS su MTf e a*ti*ipaeio*e FartÈts Pregre*se, Sl"7l?*17 su Qr.*alità Contrattuale, 65512S15 st:

Qualitè Tscnice e Fer suBerar*, in meglio, Ie pr*visionl di Eara*eia del percsrco previst* da!

Seereto Leglslativo n. 1?$/201S {LeEge f$adia}.
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In data 15"*3"?*1S, a s*gUita tli specificc inc*ntro cnnvocats efnÎl'Aaienda, à stats riprr*so il

confr*nt* sindacale limitatam*nte all* questioni cperativ* el! dettaglin {fert*, stracrdínari} *he i

d*legati R"s"u. hnnnc portat* csrn* arternative *lla lpot*s! cli Arcordn del ?3"s?'20ls' Il c*nfrsntc

è ripresa in un clima coslruttlvs"'

viale Trento 63 - CIgl23 Cagliari - 1sl. +3$ 070 ss€ 7tCI8 - fax +39 0?0 s0$ 206CI
' - 

;*r".;&in**.u"tU*Sn".ìt - e.mail: llpp, assessore@regiono'sardegna' it


