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IL PRESIDENTE

Consiglio regionale della Sardegna

Presidente

- Gruppo Forza ltalia Sardegna

e p.c.

Oggerto: Interrogozione n.1367 | A sull'erroto prossi del gesfore unico del Servizio
idrico integroto regionole Abbqnoo Spo di ritqrdqre I'emissione delle fotfure
con pesonti conseguenze sotto il profilo dell'esigibilità dei crediti e dello
copocità degli utenti di forvi fronte. Risposto.

fn riferimento all'interrogazione in oggetto, trasmetto la nota n.1767lgab del24 maggio 2018 inviata

dall'Assessore dei lavori pubblici.

Con i migliori saluti.

Froncesco Piglioru

E presidenza@regione.sardegna.it - pec presidenza@pec.regione.sardegna.it

viale Trento 69 09123 Cagliari - tet +09 070 6067000
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Sggett*: lnt*rrogasioRe n. î3S?XA {Tedde}, sull'errata prns*i dsl gestsr# uni*n del S*rvizio
idriec integrato regionale Abhsno* $pA dl ritard,xre l'srniasiane dells fattur* con
pe*antl ssnsssus?rz*,sÉtts il profiln dell'E*isibilità dei erediti a delln capacità degti
utsntÍ dl fnrui fruRts. Fliseontro.

L'interr*gszione al Presidsnte della Regione, È volt* a sap*r*:

U .'.í pnavuedinn*nfi cfie lRmminisfrarione rcgf*rals mfend* *d*ffare af#ncfl$ trs faffurarione

awonga in fernpi ragtbneuofi # corfipatibili ton le esige*xe finaneiarle dí Afifianoa cfie

ccfissnffre*Sero dt scongi*r*re Js prescrurane dei cleddi foruilu$$el'o el gesfore Lrnlbn Je

nsorue ffitan:ra#* di cui neressrla s Rsn pcne*$ora glí ufenfi neffTr.npossíùífifd di yeffÉcsr#

f'effe$ivs correffs.ase Sei **ns#raf c *ella diffiels csndíeicne di far frunfa a debrfi rdnci cfte si

#ferrs*a#c a plii annuafdà;

P) .. .Je múfivàxiCIni cfie, nsnasfanfp le djffceffà fimr*ajarus affes&fe dalJ* es$fínrJe lniezifirrf dj

c*pifalf ca parle def saei ed sf nc*m* ad rlr preefifa o&bfrgaalonano di fSS"SSú"SO# dr eurr,

indffcotlo # gesfer'* unico e ncnrrere ella fesfya ed errafs prassi di nferdare J'emrssisns delte

feffnm nspeff* al rnamenfo in ctri í csnsurfií si ecne yerr#cefi ad i mjeflvi sredrff $sr?# dfyenufi

*slglàill.

ln rifnriraent* ai quesiti dell'intenogfiftt*, si rlferisse *he i rilieví riguardanti i ritardi she sarehberu etati

rilevati nell'érnissipne delle fatture ai #ienti da parte dells *scietà Abbanos afferiscono ad aspetti

refativi alle conveneione di affidamento del saryiaío *tipufata fra l'ex A.A.T S { osgi EGA$} ed il

Sest*re e, piu spe*ificntam€nte, al regolan'rento deÍ servieio idricc integratc. Quest'ultirno documento.

infatti, al cap* B- art.16 dis*iplina Ia periodi*ità minim* di fatturazions, ribadita nella Carta del snrvlzio

idrino integr,ata all'art.S.?.

viele Trento ss - 091È3 saglleri - tet" +3$ CI70 sss z00s - fax +89 $rCI sOF a0$0
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L'Asseesore

**me n*ts, la vigilanx* *d iî sontr*lls $u! rispelt* dei ternrini #*llacsnvene!úns di affidarl1entCI e di

quant* stabitito n*l r*$#|*mentu di s*rstei* riefitrann trs le prer*gniivs dell'Snte di fiov*rns, ffin*he

attravers* I'attivit* di csntrolt* nnabg* *he l'affldante ha *s*rcitatn ed es*rcits sull* attivit* detr

gestore del s*ruiaio.

AI prnp*slt*, sÉ ri**rd,a *he **n l* L.R e"r.?Slz*'tr? scnr: *tati megli* definiti i ruell in *rdine al|s**rcixi*

del c*ntr*gc attravelx* l'istituui*ne* nll'art ? his, d! un'*ppssita C*mrnissirne per il f;*ntr*llo Anal*gn,

composta da sindaci d*i *crnuni sc*i del gest*r*, individuati attrav*rso prceedura elettiva.

Attualnrent*, nslle more d*ll'et*xions d*lta citata #*mmissi*nn, la funeicne di c*ntrcll* analmgc *

es*rcitats dal Comítato !slturional* "prnwi*cri*", c*rnpo*to, ai sensi dell-art.tr3 della sùprfr

menelnnata legge, da qu*ttro sindncl s ds un rapprs**ntant* della Reglo**.

T*ttavia, pur nella ssn$speval*eaa dell* prerogativ* dell'€nte di #*vernc, la prnblematiex dei

rapprs$entati disservlei * degli aggr*vi ver$o I'utsnEa generati nell* fattur*eicni, * $erfipr* statn

*ll'atteneione della Si*nta regionale ed, in particolare di questu Ass*ss*rato. Al proposito, si riporta

ehe dal ?014 viene svolto un attentn r*cnitoraggin *ull'asivit* della part**ipata Ahbsnoa, in ordine ad

aspetti ehe vanno dalto stag6 di attuszione delle opers infrastruttural! nl miglior*mentt della qualità de!

seruizi* al *li*nte. Nei ri*contri disponibiti, si è *videneiata una forte e *ostante riduaiane della

percentuak di fatture #m*$$e in ritards, attribuibite s fattori qu*li il migli*ramento delta base

xnagrafica, l'*ffici*ntemsnt* del si*teme di lettL{ra d*i consumi e l* general* uttimiezazione rl*l ci*lo

sttivc che il *estare ha perseguitc negli ultimianni.

ftu*nto app€na riportato non s*llsva Abhan*a dal dcvsrs di profnndere utt*ricri sfnmi organiexetivi

Fsr rnigli*ran* ult*ri*rrnente il liveil* di serviri*, elirninando o mant*nemdo in percentuali

assulutnment*.fisiologich*", i ritardl nell'emissisn* d*lle fatture ehe determinano *isservixi agli utenti"

si rappresenta, in ulgmo, *he nnn painn*i *sservi rapp*rti dir*tti s súrìne$sinni tr* gll *ventuali rítardi

riscorntl.ablEi nelle fatture, osrne ricfiipmati dall'lnt*ncgant*, *d il Fr*c*sss di capit*liaeari*ns *

I'eventuale ri**rsa ad un prestitc nbbligaeinn&ri*, sssendu queeti ultimi ronsegu*nti sd atti d*

pianificxeicne e d! struttursaione d*lla $cci*l* che q#il si bs*a*s **rtarn*nte, s slm*nm nsf?

es***sivarn#nîe, s$lle peeuliarità finaneiari* del*iels attfv* detla g**ti*ne dsl ssrvisi* "

Riguardc ai que*iti d*ll'intenos*fite, *i & an*he pruwedut* ad ss*um*r* e*ementi da parte del

Ge*tare shs si riportnn* di seguitn,

*

"La sitilazíone di ritards strutturale che ha caratterizzato le precedenti gestioni comunali, come ad

aicuni comuni ùvvers le secietà inc*rporate in Abbano*. è stata c*mpletamente eliminata'
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Abban$a fbttura regol&rrnent€ "a ssfd*", esn {sdsna* trlmestralg + quadrimestrale, rilevando il consumo

effettlvo, nel rispetto del dettato Af;frGSI {or* ARfiRAi. Con il nunvo slsterne "$lockchain" stiar** certiflcando la

lettura dei c*nt*tori defl'acqua nella ass*luta certeasa del co*sumo, asslcura$do puntua[ità e csrretteraa della

fatturazisn*. Si tratta dl un sistema, ll prlma assoluto sul t*rritoris naeionale, in gradu di certificare ln maniera

$ncppugnabile 10.SSS letture di eontat*ri dell'acqua el gi*rno, quindi milisn! su base finnua. In questo mado

Abhanss gruò certificar€, afi{he a distanra di temg:o, le l*tfiure in coso di eCInt*stnaioni.

Cgrne si evince dat graficCI .$stte ripoÉerÈ a$ualrnente il S$slo dei r*nsumi sonc fatturati a saldo, prirna della

riorganizaaalone di Abbanoa I clientl rlc*vevtrno il l$s/o delle fatture eon coRsumi ceril.

fx,*r,pg,&r r
r ! ',,r'::: ,: :i:

f 
,..*a#.,Ì

d 

***,ì
l **!9: 

::

1,."*w..,i

1..x"+*"i
i +t5,.qfr' , ,i

S3o/s it:.t.,,:.:i 
.,i

i'..',,.,1@9&,

e{3*ssùT,sl
**n-55*::: :

yi?r.dldB **_*_^q,_*

PXq/s.-'**.
*#a-*_*^*_

i::*':l
I *+a; ,

i,' ,,, ' .li***,
I ,;.*. i
I ::
f:i

ì,,:,:: Sl.siùb,'::r;

SSÈryi*

*..*1fffi*"-
-*r#.--

.-,*.*""-,'.*-- S4Q/o

*_..-sffi;* iÉs€/a

*"ffi"*

-f-*'*Sfèq*xtf*'
?84*

*o;* n**o* ' me$* *er*ns .i *o*o r$r.rr *,f,}*,* *ffiss

*.{}q.*
'USÉ.!6 I: :, r,' Ig*t3!r:l[ UFi:i: : :'r, :,ìÈ$]*;{$

Le qu*te residue difatturc "ín accortto" e G&rì stírne di consumisonc obblÉgate per;

* risaluxione di problerni in anagraiic* {maneeta sur:c*esi*ns, mancol& r*gistraeiono yariaaiani, *cs.};

- irnpt*sibilità di€ecs$ss ale*ntatsre lmprapriamente collsÈflt* dentro I'abitasion* e i*acsersibllo agll op€ratsr!;

* viei in anagra ica per po*iai*ni ereditate da Gornu** e $ocietÈ.

Le fatture {residemli} ch* possono ssser€ *rfie$se per perlod,l plù àunghi det guadrtmestre sÈ$e csnseguenza

cesi cnme sspra individuati e vengs{rs fattr"lratl xing*Barmente ccn le pr*cedure di a*rdficszione dei datl e

traftarione rlel ereditc, {erto, Iiquidn ed eslgibiie,

Sgnf eventuale recla,rnc viene trattata {sn procgdur* cgdifisÈt* per i} gesHone r€e|fiff}s, ii} concialiaeione. ill}

sEluaisne neg*aiata, fernna restsnds la possibllitè per il Cliente dl ricors* gÈudi*iarlo $e nsn srddisfatts'^
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