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Oggerb: Inferrogczione n.l I 68lA circo lo condqnno di Abbonoq do porte del
Consiglio di Sroto per uns serie di protiche commercioli grovemente
scorrete. Risposto.

f n riferimento all'interrogazione in oggetto, trasmetto la nota n.1775lgab del 24 maggio 2018 inviata

dall'Assessore dei lavori pubblici.
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Alla Fresidenea della Regi*ne

Uffiria di Gabinetto

s €_eé

Sggetto; trnt*rrtgaaisne n. t{8fit'A {T.edde}, circa la condanna di Ahban*a da parte dsl
S*nsiglio di $tats p#r una ssrie di pratichÉ cs$lrtlerciali gravsmsnta scorrett*.

L'interrrgaei*ne al Prgsid,ente è vclta a sapere:

t] ".quati srano fs a;ioni che l'Amminisfra:íane regiansJo infprde porr# ifi essers nef confronfi del

rnen#gsrllsnf di A*àenaa *l fíne dí rintuavere fatr prafícir* sansidersfs aggressfve dal

Scn*rg/io di $tafc cfie si $ recsnfo mrrnte s$,press* nf ngruadc can eenfs#aa del gilrgno di

ryuesf'a*Rc,'

#j ..qualisianr Je fniersffvs cfts t* ftegCIn* rnf*nde intr*prandpre af fîne difirfelaffi isíffasinisardí

sfie **nnn *u*ifs a santîna*ro a e'#SirÉ l* pratírks yss*efcfe d* parfe di u$s ssciefà

parfectpafa d*r com*ní pi'"ssss í qluali rfsicdrrlc e dal pmpno *nfe rcglanafe per un ceruieru

tnsisperusafide e irrinuncia*#* neffa qucffdr*rds d*ffa uife;

$J ..p€r quali r*gfcnf fa ffegions rrsn S fn{efirer?r-rfa, pnma & cgrrslrsrs f* co*dc$g dei ver#ei di

Ab#a*ss ssrras affe*dere I'infervs'fif* delfe glusfima a*rmftisfrefiia, ssee#d* $sfe da fenpo Ie
praficfte sontmsrpi*lmenfe 8d eticarn*nfe scaneffe di Ahban:oa;

4J ."guafi srbslc Je rniar#fivs cfte Ja Gisnfe regícllafe nrfe*ds infraprendere aJ fne cí accarfere Ie

respuns*àtl#* gestio nall dÍ efil negfi ennf si S ayyrfie#defs ai yerfihi df ÉS*xnofl s lra sorlflnifr*ifa

pesanfamenfs *d ##*rss6#me i coeff per asi*ni fagali e rlsolrímelrfj agli r.rf*rff *fie si snn* #sfr

dare regio*e dal giudae;
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L'Assessore

sj ."cftí p*gfierjd i *#$fi dsfln $'e.?Íi#f?s dí $s# mífa euro *É,}e ASSs$#s d#ì/r* #orflspfif?dere

eff,snfj-frusf s *f*f* dl s*meicns, per f* prxficfi# fúrr?r'î?erciaff seorrsffs fino ed *grgf fen*fe' iR

#off-se$úJsnaedíq*enfcsfnfi,'ffod*fCarrsjsifsdi$fafa"

I qu*siti po*ti d*ll,interrsgante fann* iif*rirnent* alla po*sibilit* di int*rventn dells ffi*gi*ne sull'*ttivit*

del gestore del s*rvizi* idricn integrat*, Abb*n*a $.p.A^ Fer rn*gli* inqucdr*re l'argnffi*ntn' ù utile

rienrdare she tra Regiome sardegna, nei limiti di qu*ntc di*p*sto sall* rì*rrflf; ch* disciptinan* potsri

*tj attribusioni degli azianisfi nelle s*eietà per aai*ni, svolge Ia tipi*a funzinns dsll-saionista n*i

confranti deua società del sefvizin idries int*gratn. Al prapo*it*, ei ri*urda eh* la ffiegione detiene

!-attuale quota di capitale sociale, a giudizio di alcuni spropnmisnatfi, in sffuaeinne del Fiano di

Ri*trutturarisne, appr*vato dalla comunità Éuropea cnn de*isl*ne c{?013} 49ss del Slfzlg*"!s'

awiandc * csnclud*nda nel ?s1? la ccmpleasa fase di capitalieeaeion* della ccietà eh* lra

ccnsentita il sanvakggin e I'attuele pi*na *per*tlvitA della $cdstà'

Fai, nltre a curare aspetti d,int*resse generale. che uannr dnlla verifica dell'avanearnentu d*lla

realireaeione di importanti opere delegate al pr*gressiv*, migliarar*entCI del servialCI resc all'utsnea'

cons*rrs all,attività di indirizas e contrull* sul Gestars, s$ercitsta dall'Hnte di Gnverno d'Ambitu'

attraverso ir proBrio rappre$#ntant* in seno ar cnmitato istituzianals d'Ambita"

ll per*urso di riforma d*ll,Hnte di s*ver*o d*H'Ambit*, iniziats eon ta L-"ffi 4/2015 e *ornpletato e*n

l,entrata in vÌgore sella L.R gsl?0.1?, hanno costituita elenrenti essenziali per chiarlre d*flnitivarn*nte

ruoln e funeion* deila Regi*ne rixp*tto alle attività di indirizen, ccntr*llo' ac*ertamento di

rs$psnsabilit* gestionali o di sventuate intervent* diretto sui r,rertici societari a nui si fa riferirnsnt*

nell'interrcgaelone' 
fe sssc dispone ra disrrrissien* de||e

Infatti, È'entrata in uigur* della *itata legge 25f3$1?' *he tra le sltt 
,,{ fiFt. t$}. pr*v*de,

quote saciali possedute dalla Regi*ne, fino ad ilna prÉ$enra massima del ÈS96

elemento rilevsnte per l* temstiche trattate, l'imr*ediata attribueion* alla stessa ftegi*ne di aln pcter*

di rappresentanaa pari ar vsisre massimo der z**À per ra ncmina dallnarnrninistratore unic*' d*!

collegio dei sindaci e d*i revisor.i contahili {art"?bis}. Appare" peraltro, widente che lc stess* artic*lu

?bis, nefi,attribuire all,apposlta ccmmissione per il cantrollo Anatag* il patere di preposta delta terna

di nomi per l* nomina del vertice sccietario, *ltre a definire irusli n*ll'attivita di *ontrnlls del Gestcrs'

elimina ogni possibile d*bbio sulla iltatsrità di intervento diretta suiverticì della $*ci*tà'

viete Trento S9 - 0S123 fagliag* isl. +SS 070 60S 7S08 - fax +39 CI?S S$$ 20SS 2fl4
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LA*aessor*

F*sta chs {e inix*ative ri*hieste dfilt'interi'ogant* ssmbrans rientrare tatnlmente slla sfsrs del cantrolta

che $'affidants d,ev* svolger* sLrlle attività e suli-aperats deÍ gestare dsl $effiain ldrics lntegrata e

Posto *he tale attivitA deve essere ed * sv*lta dal!'Ente di Gcverns dsll'Arnhitn, l-assuneime diretta

detÌe inieiative ríchlest* invad*rsbbe impropriamente le funaloni e Ia corrrpeienae dell'Hnte dl Gnvsrno
d'Ambito.

Dalle informaaioni in p*sse$$s, rieulta che sulla tematiea evideneiata nefl'intenogaeìnne l'f;nte di

Soverno, nell'essr*ixio dell'nttiuità df *cntrolic, ha attivsts interlse$eioni con il Gestare senea che
queste ahbiano determinsts la richieeta al ffomitato lstituzionnle *i iniziative fl madifiche det

regolamento deiserviEi*, fifin$Ésuentialla ssntenra del*on*igli* di $tato citet* dall'intenagante.

$ull'ultimc que*ita dell'interogazion*, owero *u chi d*vrà scstener* i costi della saneiona etsb,ílita

dalla sentenza del ConsigÍio di $tatc- a seguitn di apprnfondimenti svolti, I'Ente di Governo ritiene che
gtri oneri n*n ríentrerÈnno tra i co*ti operativi del Gest*re da risturere ln tariffe e, pertant*, nsn

Sreveranno sull'utenaa.

Fer eorrettezaa e eampleteaza informatiya, è stata fsrflunque rictriesta una relaaione al Gestore che,

di seguito, si riporta"

*SsetituximlE Ahb*nce e situaxlsne sr*ditata dc pree*dea$í g**tinni
f,qn la L.R. n" 29 del 17 ottoh're fg$T, fa Regione Au,ton*ma d*lla $ardegnr lra disriplinato la

ricrganizzaeinne del Serviefo ldrics Integratn {$ll} i* offemp*ranxa fr quantc previsto dalta tsggs

naeisnale n. 36 deÍ 1 magg** 19S4 a sua vslta adnttsts in recepimentc della normativa eurùpea.

ffsn Ordinnnzfr n" S 't del 30 settembre 20ú2 il **rnrnisssrls G*vernativff per I'Emergenza ldrjca in
$ardegna {costítuitosi AutariH d'Ambito ln virtfi d*i F*teri eorrf,erltigli dall'srdinanaa del Mlnistro

dell'lnterns n. 31$€ dst I2.ff4.2$€2) ha:

* approvat* il Fiana d'Ambito, nelfe more della eastitr"rulone dellRutarità d-Ambito. L'Assemhlea

deftAutoritè d'Arnbit* {ca,*titilitasi susnessivamente} ha pre** atto de{l'apBrcvaeian* del PdA

con prspria deliberazione n.10 del 19.12.?003;

- awiato le attività proBedeutiche all'affidamentn def $ervisiú ldriss lntasratn;
* ftssats il termine ultims det SS giugn* 2CI03, Ber I'affidannent* del Sll.

ffsn $rdinanaa R^ 335 del 3î.f2.?009 ha approvato la CCInvenzìane lipo e relstivs schema di

disciplinare tecnico fra Autorita d'Amhito e scggettn Gestore.
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*onsrdin&ilXsn'33frdg|31'12.?sft?had*finitn|n

$tt sd un unic* Gest*re, qunle asgregésisne dl

territnriale sttimale della Sardegna'

L'ultimn atta po*t* tn ess*re in r*gim* di emergenza

ge*tcr* *nies"Acqua $*rda" $*cietè eonsortilc p*r

f*rr*a di g*mti*ne e la mmd*lit& dl xffid*m*nt* del

*ogg*tti gestcri ssi*tenài *d *p*ranti flell'Arrlblt*

É statn l'affidament* del $lt, in via te.ansitoria' al

Aeinni, *on *rdina$ufl *' 35$ d*l 3*"*$'3$03'

r-isp*ttand* il terrnine pr*cedentem*nt* fissat*' . -,-.--* ."!iÉsi*nr*,4 rsnaf,ar sils cliffîcir

L* pretiminart analisi di fattihilit* del progeff* evidenaiavan* le nstevoli diffi*nltà teg*te stln diffîcits

sìtr.rszi*n* s**ncmiea delpH$AF {s sua v*rt* interessst* dalla trasf*rmaeisfis i* s'p'A'} e d*gli altri

s*ggetti presenti, con perdits di e*sn*ieir *he nvrsbbern d*vut# essere ripia*ate da! f,*muni * dalls

R*gion*.

ln data ?s settembre z00B si * realiaxatc l'insediamento delt'Ass*rnblea d*ll'Autnrità d'Amhit*' *hs ha

prnxeguitc le a1tività p*r l,lndividuaainne del soggetto gestare unie* d',{mbito affidataris del seruieia

rdrien Integrato, ffon riaffidannentn der $il aila sc*iet* srnftl$, società consuftile' *nstitilit* tra

unia*q*ae $arsegna $.p.a., H.$.A.F" $.p.a., fr*v*$s^l $'p'a', s'l'fuÌ' $'p'a" e $'l'N's'$' $'p"4"

Ls Delihera r.r. fs del ?g dieernbre zú*4 csstituis*e l'sttfr f*ndamentale di affidsm*ntu dsl sll ln

sardegna *cn il quare viene attuato ir prugett* per ilaffidarnento ad un Gestare unieu **stituits in

forma sccietsria quare agsresa?ione deue gestiani pubblixhe e*istentl nell'Amhits' "ai #ní seJfa

vslonzsasjcne dsfle pofenriafifs fecnírc *perafíve dî auìsù#s n rFe Íe nrsdesirns"'

ll percureo definlts con ia ilelibera x,s/zú*4 avrebbe d*vutc *oncltlders! *ntrn il 3l'sT'es*$' ln effe*ti si

s*ncluse in dsta 2? dicernb,r* ?ss$, **n la c*stitrreione diAhbanoa $.p.s., ilnico s*gge** gesture del

Sll in $ardegn*

ll prsre$ss, pefso n*n È statn sr.tBportato da un adeguato 
.pr*gettc indu*lri*ie.' in qunntc' !n

.Relaalans Tecnics ficononsica' all*gata alls il*iih#*"a, che dlmcstrava la c**vsni*nea della mcdalit*

di geotione s*tta il pr*filn econ*micn e deila quailt*, no* ha affrontat* i nodi tecnicl ed s**ncmlci già

evidenaiati ner FdA, sui quari ness*nfi *vevfi agitn, * she, di cs,*trs, si ereno acutixsati'

La Rela*icne Te*nics Éransmic€ xi * limitsta a -tra*lare" di due anni gti et*mentÈ contenuti nel FsA'

$*nus 
.v*rifrear** in cnncret* ie uondisioni econ*mirtr* e flnaneiarie shs avrebbsro earstterixe'at* [a

,$ua sttivit&, *oprattuttu nei prirnl tre-cinque annl'

La suddetta trasrazione mantiene ra stsesa ev*luzio*e tariffaria prevlsta dal FdA {viene adcttata at

primo annfi I* tariffa crr* il FdA sdsttaua sr terz* anno, senza esnsiderare gli effetti i*fla*ivi

ricsnos*iuti dal Metodo Nermalizauto) e deterrnina una previsiane di *ostl operativi e di volurni errgatl

errata.

via|eTlentoeg.s$l23CagliarÍ-1g1.+390?06ffi?0ss.1a3+3907il$Ús2*6s
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L'Ags*ssara

Vemgan* sa*tatl i probÌerni dei primi due aftrii {ness$sità di un poderoso incr*menta dei volilmi fatturati,

ecc.) *he inveee il FdA ftv*v* *videnaiats, senza ehe nei due snni trascor'si sianc stati eff*ttuati da

parte dei singoli gestari passi in avanti nell* direzrane indicata dal FdA stes**.

Ne è e*nseg*it* r"tna sottnvalutazi*ns delle críticità econunricc*finanziarie cui ssr*bbe andato inccntro

íl nuavs Soggettc unificat*- che è alla ba** delle suc*essive probler,natiche, che per *nni hanno afflittc

il sist*rfta.

In so*tanaa, la prCIgrsmrnaeione del tutto ipotetica di stert-up della geetiono del $lt in Sardegna ha

eeusats una mnlteplicità di critícità che s*no in fas* di pr*gresgiìr* rÉsCIluxifrns # Ghs, $È nsrì affrnr1tate

con determin*teeea, *vreb:bern generato altre ult+riori gravi rip*reusxioni sia a carieo degli utenti, *ia a

csrisa Ae$i axi*nisti Pubhlicí, anshe con rlguards alls capacità pro*p*tti*a del Gestsre di prowed*re

ntrla ese*uzione delfe infrastrutture di reti ed irnpianti strettamente funsionafi per conssntire Ia

*alvaguardia defla risorsa pubbli*a e bene coffÌurÌe "acquÉ".

* ohblig* s*tttlinesre the nel ffl0$. finns di avvis delÍa rifnnna definita cnn la legge Galli del 1gS4

non tutti i Gsmuni dell'AATS Sardegna erano integralmente g*stiti dai precedenti Gestori industriali

{Hsaf, $inr, Siinos e Govassai}.

Nel *srss degli anni ?CIil$, 2$CI? e 200S è stata internalÈzxata eornpletamente la gextione di 15t
Cnmuniche prirna ùperfrvsnÈ con una gestione in prnpric, norrnalrnente "in *conomiau.

Tale attivit* * stata ss€$,uitn per obblighi di legge, precinamente la L.R" 2s/1s$7 e la L.R.. 1s/19 $ e
p*r obbligo eontra,ttual*, e$$-endo :affidatari del servisio giusta Ia cCInvenricne di affidarnents del

dicembre 2004, can le disposiziani della sucsitats delih*ra AATS n. ?Sl?Sfl4 e dei suec*ssi indiriegi

einca fa abbligatsrÌetà della pr,esÉ in carico espr***i, tr:a gli alfri, con prcwedimenti Atc nste Fft3f.

3?$S/e005 e $8S/?flOS.

Tali dispssicioni hanno determinata l'oh,bligo per Abbanca di prend*re in gesticne. nel più breve

tÈrìl$o pos*ibile s *úrnilnque entro il Sff.SS.ZO,S#, tutti glÌ inrupisnti e le reti dei Sunruni rientranti

nell'ambito t*rritcriale sfiimale della $ard*gna nells stats difatts in cul si trovavanu"

Alla dxta del 3il.S9.2SÙ6 circn lù del csmunt fivevann c*dut* if p*sse**o degli irnpianti ad utteriori 3?

c*muni hannc dellherato succesxivamente al $CI,ùS.frfiS$- per cui Ahbanoa si * trnvata a dover
pr*ndw're Ìn eariss, in breve teffipo la gcsticne di 'tfi2 tomuni, tutti con infrastruttr"rre inadeguat* se
ncn fatiscenti.

visle Trent* fig - S9123 fre$fiari - tet. +SS Stf Sfi6 f0SA - f€x +A$ Orfi 60S A060
unrvtr- regfone.**rdegna. lt - amsil llpB, assessore@ reg ior**.sa rdegne. il

5/14



t*sl#$*E A*.ffi&ws& s€ s&ssKls&

eÈsI6F# &{3TfiS{&#A B#'&& &&*#ssF'e

AS$ESSSftAÚU Df; gO$ TftASAI.LS$ FùSLICO$
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*" *i$i$*g*a!*ss..##srs
Arr*or* reft r$ssgi*re ritard* rmf*tt* sll,inirl* della gestio** imBiantistisa sen* state **ns*gnat* n

- ee: i J^&i ^on*ifir"r:Si

ru;_;;_ -ul---nrafich*,,desri urenti, cioè r'rnd,:::::-_-'^:::j.T-::::H-,

indispensabir! per fattunare î **Rsurni {soggett* ohbrigato, catesoria tariff*ri*, f,sntratts' **ntat*r*'

*ltirn* lettura. ***.), talida g**er#r* i ricavi i*dl*p*nsahili p*n la c*p*rt*ra deiuosti di *ervieis'

Ferartro, p*r q*anto *pisn* aile ut*nae a*qui*i{e d*i ***tur-li che alla data rl*l 'l g*nr-iai* ?s*$' dmta di

*ntr.ata in vig*r* deÌra rif*rnna, non hanno dato tempe*tiva e$*s*ui*ne agli *bblight di tegge *

narmstivi imp*sti dall,AATO *snsssn*ndc I'anagrafiea lncomplet* e nsn imrnediataífiente utilize*bile *

es* grsvs ritard* {dai? ai s nnni}, ra prirna fattr.lrseione à pntr-rta awenire scltantn quand* Abb*n*a ha

effettivarnente rieevutc !e .anagrafiehe clienti", che ss*o stat* rtermalixe*te *uscessivamente nll*

lT, -"*fi*he, incrtr*, sons rieurtatc fortemente *arenti p*rché nrn aggi*rnate ed ineomplete *ltre

che ncn certificate, p*r la quasi tetalità'

Nall* specific** r:rei csai di ritarda nella trasnrissisn€ * d.i incanrpletezea * *rrsri d*lle anagrnftche da

p*rte dei c*rnuni e d*g|i *x gest*ri, Abbanca ha sdnttata un pre*iso piann di riallineam*rtto" Abbsnoa

ha operato con ra integraeiofle, c*rreei*n* e nsrrfialixzaxionr* delle anag'afiche ed ha *s*guit* Ia

fatturaeions csn fr*quenea divsrsa in bas* aile pe'obrernati*h* *d sl p*ricdo di riterda'

Ar *ne di *epnrare contabirmente re partite di *pettanaa der pr*cedente g**tore da quelte di spettansn

di Abban*a, !r pre*edente gest*re {f}omun*}, nel trasferire l'anagrafisa, avrebbe dovutn fsrnir*' nltre

*he ra certificaeione del|a tatatità dei dati trasme*si, anche l'ultims isttura eff*ttunta s fatturata sulle

singole utena* trasferite lndicandn l* tipclnE*a di *tens* *d iconsumi starici'

**me dettn re anagrafiche tr*smesse dai cornuni non csRten*\rfrno le inf*rrnaaicni inetenti agti u*i

de$,ut*nza e, quindi, i riferinnenti *lla tariffa appllrabils, noncfÌ#, in num*rssi ulteri*ri ca$i' inforrfiaei*ni

fondamentali come i codici fiscali, i! r.rumerc di unltà abitative seruite dai esntatsrl candor*ini*li' i*

matri*ole dei *ontatCIri e altri dsti nec*s*ari * gnstire ccnettamenta la po*ieiane c$ntrattuale'

Abbanon ha pr-aweduto ad aequi*ire direttsrRa*te dai *lienîl parte di queste irrfarmarioni mediante

t,invic di questionari ed ir caricarnento dei d*ti prirna deîfa fafturaeinne disalda'

Abbanoa ha pr*wedut* a rishiedere ai *asrruni re integr:axlani delle b*n*he dati trasme*se e la

t'&ssessore

i fima

verifica dslls letture di partenza'

Nei casi in eul i dati dispcnibili n*n garantivano Ía emissirne d!

certi, Ahbanoa l"ra eseguit* una ulteriore fatturaeione in ac*ontc

riordino anagrafiea e di eensimenta sin* alls certseas deidati'

fnfiure ccnett* a saldn su con*umi

dispon*ndo nel *ontemp* attivit& di

vigleTrentCIs$-091g3frasliari*1g|'+39fi70frs6?0s8-f6x+3070sss?*$o
riwiw.r*gion*.*ur#niJit*1"'u'À*itt ttpp'assessore@region+'eardegna'it
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s. .ffi*qsh!$ f#$iíryì*$t& pgffiee slffiiffiuttq{sff#s*

$i rarnment* insltre che **n delibera f;lFH 13/?S0S *i prevedsva Eier*gnxicne di qlna prernialità

finallzeatn al{'attalazione desll investiment! e alla gestl*ne unitaria d*l serukio sevieis ldriec int*grato

sul conrplessc del territorio di ciaecun ATCI per tutti quei ccmuni che aves$erCI deliberato il

rnnferirnento de$ serviei* alla ge*tisn* unic* #ntrs,, il 3fi.Ú$.?SCIS. Nal casa della $ardegne tate

prerniati& ammsntava R € 3fi mili*ni, rna n*rì è stata p*r* mai *r*S€tà, nemffÌeno in qu*te,

n*n*st*nte sianc st*ti riepettati i termini s le mndalits di aoc€$$o dsttate dall* delibers ClFn 13J20S6.

Can tale sffidaraento * statCI attribuito al Gestnre n*n sslo I'cbbligu di gestire tutti gli impianti assegnati

in coRcesxione {di cul l'ente pubblico conserva la praprietà} rna afich* di garantire ls continuità di

sserciaio s di prowedere alla manutenaisne *rdinffria, straardinarta, agli adeguamenti ed alle

ri*truttu ra eian i ch e s i rend es$,e^ro necessa ri.

Tali a*eri sfffts *csttati in n:odc autcrnalico dal msmentn dell'sffidamentc del servizio, ncn essenda

statu pr*vist* un pericda transitario di nllíneamentr degli }rnBianti afl* estgenf,e affibientali che invece

presuppon$snù I'immediata e cantinuativa ccnfarmi'tà delle t*r* pr*stazion$ ai limiti legali"

Sli oneri di eui sftpra avrebbers dovuto trovars adeg*ata previsirne e descriuiune ùecnica e adeguata

previsione:di agibilità finanziaria ed econornics patrimoniale nel sistema tsriffario e finanziario del

piano eeonsrnÌcn e finanslariu del Piana d'Arnbít*.

H'accaduto, come sopra ricsrdato, che da! ?CICI6 il sistema S€nerava fahhisogno finansiario alquale si

* fstlo pareialmente frtnts ecn $'indebitaments versCI banche, v€r$$ fornitori s con impieghi delte

antìclpaxi*ni per inyestimen$"

IN pro,bl*ma si è per* aggravato ssn la a*quisieione !n eeercieic delle infr*stt-u$ure dagli ulteriwi 102

comuni ehe fe hanno eonferite, nello statc in eui si trovavanc, alla Sne del ÈSSS" Hd anstra di pirr

quando gli istituti di creditc, a p*rtire dal 2009, hanno chiesto chs an*hc i soci facessero la loro parts

vincalands a ci* qualsiasiatrtr* concessione di srsdits bancario.

**n $l trasferirTl*nt* detla gesti*n* dslle reti e degl* impianti è paseata, ds subito, in capo al Sests're,

la responsabiflt* snnnfilnisBxtirr* e penale di nsservaftz# dslle restrittive pre**riaioni della nonnativs in

msteria anrbie*tale, di igiene e salute pubblica owsrs disi*ureeea n*i lu*ghi#i lavorc.

Sin dalln fine dsl 1006, dopc la acguieis*cne massiva awenuta tra i rnesi di ottobre e dicembre 2CIù6,

si scns aeuits lq *ondisis:ni di non gesfibitit* ai sensi di legge ed in sÈcurexea degli impiantÍ e retí

c*nferi,te dai ecrnunl,

Nel periods 2CIS713ff11 ssn* *tate awiate 52 pracedurs penali nei *rnfronti degli amn"linistratsri e 45

nei sonfrsnti di dirigenti e dipendenti, tufie Fer reatl am:bientsli.

vial* Trento Sg - 0$123 f,agltari - tet" +39 S?S S0S ISS - fax +39 078 S0fi 2ffi0
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L'Asses$ore

t-a gr*vit& d*lta situaaioris autfirixsfrtiva nll* $Èfirlfio, di pr***ss$ s i*frfrstrutt*rsls p*r gii impisnti di

depuraxione acquisiti dai comuni * d*i gest*ri *r&, al terrnin* delta fasP di internatizuarinne del{e

g*stiuni, irr c*ndixl*ni dlsastrcs*, infatti qua*i la met* d*gli im'rpi*nti n*n etfi d*t*t* di reg*lar*

*ut*rieeari*ne.

!*a soci*tà si * trovata nell* stafc di indi*p*nihilità finsnziarla a*soluta pur nella ne*essit* di garantir*

ls s*ntinuità di es*rcizi* e quiflr*i di far" fr*nte ai **sti *perativi tipici $ei prncesst inetustrinli quali

*n*rgia, r*ag*nti, fanghi, n*nduai*ne lretpi*nt!'

*ltre eió fra sovutn e*eguire uns m*lteplicità di intervenii di manuteneicnr! ordinarls * etrsondiftsrie per

evitars s r*ffiunqu* ridurre i reati arnhientali *snt*stati e p*r l'adtzione selÌ* rnisure rninirne di

sicure-::s degli tmBianti e delte reti"

Tali spese nún ersns pr*viste nel piane d'ambits del ?0S? e nella d*lihera di

d*l ?0S4- e*sl c*me, quelle n*ss$sarie per I'crdiRaria er*gazÎone del servizi*'

*ion*nostante Ia *scietÈ ha messo in essere t*ft* le attivit* n**essfirie per

affidaments dsl s*rvixlc'

*ranCI sottsstimate.

proseguire te attivit* n*l

rispetto delle ncrmativa vigent*-

In quest* qr.radrn di palese perpetuata maneata esecuaicne, da parte di At*, degli atti dovuti per la

prùÈramrîìaei*ne e controllo del $ll e per ra garanzia dell'equilibrio essnomicn e gextionule della

so*ieta, a dirnnstraaione ehe Abbanoa ha sempre op*rato nel niepetto delle nsrme deÈl'affidsments' vs

ricordato *he nelle more della **rnpiuta reg*laziCIne, peraltrn sollecitata nel ?s1$ dalla stessa RA$-

l,assemblea degli axionisti si è s*mpfl€ pr*nunciata approvandc ntti di pr*grammasicne pluriennal*'

fandamentali per g*rantire la continuita di esercieio,

ln particrtare sono stati apprcvatldagli aeinnisti:

* Piano industrialn ?OCI? * 2S0$;

* Fiana industriale 2S09 * 2S1{;

* Fian* di ristrutturaeicns È,ù1e - ?fi1S^

An*ora *ggl a dlstsnaa di 15 *nni dalla apprúvseicn* del primc Pian* d'Ar$hite, n*n è disp*nibÉle' se

rìon s*n aggi*rnam*ntiparaieli, la revisisne deEli at{i di pr*sraff$}aeiane previstidal s'lgs 15?l?*il$'

! principali prcbl*mi che Ia sssiet& ha d*vuts aîfrantare e ch* hsnna detenninste t* p*ssat*

esndiaione di safferensa finanzisrig, superati **n lnterventl * sclueis'rri *he sin da! 3013 ha'nn*

r*nsentitc di att*n*re b*nefici econnmici * finnnsiari* ssnCI di seguito brevemente riass*nti;

- Mancata applic*zione, dal ?s0s, dell* revisi*ne tariffaris tale da garaRtire, *frrns previsto dalls

IeSSe, I'equilibrio econumicc d*tla gesti*ne'

viate Trento 69 - $s123 Cagliari - 1s1. +39 0?0 sss ?CIs8 ' fax +39 S?0 #ss ?ss0

utrcw. resiúne^sardegÀai - e.m ail; llpp, assessoresregione.tard*gna.it
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frritieità $tipereta ffin l'appliraei*n* di quanto stabilito da[!a delibere Aeegsi n. $431?013, che ha

dispnsto if riconoscimento ai g*stori d*tla tariffm ad,*gunta ai **sti e df,i cq*guagli per mancati

adeguamenti della t*rlffa *pplicafa psr gli anni precsdenti.

- Mancata originsri* **pltaliezaai*ne m*diant* appnnt* di disponbiliH liquíd* da parte d*gli

axi*nisti, r#rn€ previst* ds! Piano d Amhite nel tfiS?"

Criticità superata *cn l-avvenuto aum*nt* di capitale social* *xeguib mediante sottoscriaione e

v*r$arnents da parte dell'aeionista Hegione $ardegna^
* ,Le acrertste #arenas nella corretta e ternpeativx rilevaxion* dsi ccnsumi e neHa correlativa

bnllettaziane degli stessi, fifin cons*guenti riterdi e difficcltà ne.il'*saxìnne dei crsditi"

triti*it* superata eon la rlorganieaeeione integral* del servizin di accertamento dei csnsumi, di

fattu'raei*ne, di in*assc * di recupera del credit*.

A fivelfs pratíco, dungue, l'awio deffe attivit* da parte di Abbanos ha segnato uns neita e cuntinua

cttitxixxazione della gesti*n* del $ervizio ldricn lintegrata e, cons€g*entementÈ, un miglioraments dei

serviei offerti agli utenti, prowedendn {nan s*nxa difflcelt*} al riordina della situazione di estrema

*onfusisne creata dalle geetioni parceilizzate def $ll ehe sl erans suseeguite e stratificate nei decenni,

ta stesss Comrniffiiene Hurop*a, nel valutare un pian* di aiuti pr*visto in fsvore delta $ocietà, resosi

nscessario al fine di evitare che i difetti delle gestloni precedentl pot*ssero incidere sul corretto

f$eisnarnenta della $ociet*, ha ril*vatu cha *".,1a decisfone di cresr€ un s*rvrio idsr-s infegrefo per

f?n*sr* regicne si S inryo*fa a fronfe dei ns#Ífsfl operafrur lrpefufarncnf* insasfenisifi rssliexsli dai

prscedenfi disfnbrfon - . 
" 
".

lnfalti in date 31 lug,lie tS13 la st*ssa f;*mmiesi*ne Eurapea, #orr d*eisirne C{901S} 4SSS final, ha

$rnsiderata compatib-ile cpn il trattato sul funeinnamento detl'Union* Eur*pea gli intervenit previsti nel

Fiano di Ristrutturaeicne.

Unc dei miglioramenti che avrebbe garantito il piano, e€Fre$$ffmente valutato dafis stessa

*ammis*icne, *grebbe e*nistits nell'adeguata ristrutturaetene del patrimanio s*cietÈrio anche

attravsrso Llna riorganieeaeiene tesa al rsÉilp&ro dei crediti pr i e*ns$rfii passati {fatturati ú ilon

fattureti).

$u*cessivamente all*npprov.aai*** del Piann di Ristnltturazione la smietà Seluitte $u richi*sta

delf'Ent* di grvernn d'amh*t* ha *voltr una *ttivit* di v*rifica del gradr di raggiungimenta degli

ohiettivi di pianc È fomlto dells r&ccsmandari*ni *ui ta soeietÈ si è nttenuts reatieaando

*ampletarnente le attivltà richieste"

La societè è statfr ed è tuttsr,a forternente irrrpegnata pen il **nselidarnento dei risultsti raggiunti e per

l'adozicne di tutti gli strumenti vslti al reggiungirnento degli abiettivi Fosti nei termini stshiliti.

vials Trento $S - ú*J*3 úaglied - tel. +39 STS SSg ?00É - fex +39 $f0 SS6 e060
www. regione. *ardeg ne. it - e. mai L ltpp. arsessore@regione.sardegna. it
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si rih*disce ehe Abhanos sp*ra da sempre no{"r ssl* in modo **nferffi* * quant* pr***ritt* dslla

r*galaeicne di s*ttgre ma nn*h*, * s*prattutt*, nell'int*ress* finale del**n$umat*r*Jutsnte'

di atti

Abhaslpa nnn suh*rdina nó l"r* rnai suhsrdinats l'*ttivnziane della f*r|ritur* *l pagnm*nt* d*l!e

r*orosit* sel precedsste intestataric, nhe è **gg*tt* totalmente estrsnes all'utente ri*ftisdent*'

Abban*s richiede, Ber*hó sia riattivata la f*rnitura, sw€ro, i! subentro * vslturs della f*rnitur*, il

Fagam*nto delle ssls mcrosità imputabili esclusivanrente al nnede*imru tltent* riehiedent* Ia

fnrniturs,

In *ltri t*rmini. a nessun *tente viene ri*hi**to di pagare il debltc di un *ltra s*ggetto, ma vien*

rlehiest* di p*gare c di impegnar*i a p*Sarc {attrav*rso Bi*nn di rsteieeari*ne approvnto o a*c*!to}

*s*lusivsment* ed unis*r*ente il pnnprio debito "lsssiais'' vnlcntarinr'Tì*ilt# au altt-a utenea # $*

irttestats, *w€r*, intsetata a pr*pric farniliars *h* perù *ia **n lui ancfre csnviv*nte' owsrs'

intestats a t*rai per mtrncata t*mpestiva voltura da parte dell'utents stss$o, cusi*chg il rlahiedente

ta fornitura risutt* e$$ere fruitere della mede*ima ut*nen nel nnedssimc periedo'

Infatti. a frCInts di numerasi met*di elusivi di al*uni r,ltenti preardinati a nsn Pssare ls tsriffa del

$srvigic, all,uteRte vengonú riehiesti in pagament* scltantu i consumi rlfnribili e da lui effettuati

some fruitor* della fnrnítura {ancnr*h* "fruitcre di fattn"}, e*nteggiati es*lusivamente p*r il pericd*

Èn eui *gti dimratre {tramlt* atti r di*hiaraxi*ni sostitutive di ntt* n*torio} di aver effetlivsme*te

k*ite det ssrvisis senxa ln corresptRsicne deî **nixpettiv*"

ftuantn scpra é p*raitra pedi*s*qua applic*Ptone degfî artt. B'I'n, ffi'1$' fl" 18 s B' 1S d*l

reg*lam*nto d*l servizi* idrico i*tegrato, apprnvat* dall'Autsrit* d-Arnbito sd *x*guito dal ge*t*n*

in applicazi*ne dei sunl *bhlighi esnvenEi*fiatri. N*n p$é pertantn *rntest*rsi al Gest*r*

y*ssCIpimentc di un *bbliga di ccns**sione previ*tc dal suo ents affidÉstt*, saggetto pubbtieo

istitqleion*lmente shiamatc a disctplinare sul territ*ris t'nrganieuaxi*.ne d*l servixi*'

Gli articofi del regolame*t* applic*ti a questa fattispecie, a loro vclta, $sn* applicatlvi del più

gener*le prin*lpio, di matri*s **rnrynitaria 
.*fti s*fisdrfÎ?s p6##"'

"n'ah *rnnpnrtar*sntc nnn pu* sert* *ss€rs deflnitn.aggressiv#*, esfiside.reta la pubhli*lt* degli atti

normativi *he Io r*g*la** ed anche le agevc!*rioni $sn**$se all'utent* in crdine alte modalitÈ di

pagamento det!,eventuale debito presr*sss; piuttn*to ls sl riti*ne rispe*nso sia degtiatti ncrr*ativie

prtncipi $*pra richiarnati, sia dsl principic di eguagli*nxa e di p*rità di trattamento di t*tti gli utenti

ed è confornne al principlo di bucna amministrauions *oRna*$s a quelh del .ftJfl ro*f ressss/y*"

viale Trento 6S - 0$1?3 Cegliari = tel- +3$ 0?0 S*6 ?00& - f6v +39 S70 SúS 2SS0
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L'Aguesscre

Non apBfi*anda tafi reg*le vi $arebbe una disparità di trettarnents tra gl* ut*nti ehe cnrrispnndano

reEofarment* il **ffispettív* per quanto s#nsuxTlato * quelli che, anch* sttrsver$s I'abuss del diritta
di rnodifim di intest*uÈane dell'utenza, nsn lc f*nns, poteneialmsnte es'eandn dei dÈsavanei nl

Gestcre ehe p*ssorìÈ eCIffB*rtar* ultsrlnri numentid! t*riffa- anch'essigravnnti sugli utenti vlrtuosi.

*" Sestione dpi",r:FSÍqffiIi.pS+*Sdurs_e$*j[rqte

ll prcvv*dinr*nto seneisnatanic AGfiM risultx f*nd*t*, più che $u precrs* $sn$uró relativs
all'*dszione di prnssi crganieeative a*iendali attualnr*nte in e*sere, xu prnbfematiche retative a

singnli utenti s corîunqÀJe ff comp*rtam*nti poeti in essnre, in maníera o*sasi*n*[e, negli anni
passati in regione dí *ircc*tanee ccntingenti sd irripetíbili ch* hanno intereseato la nascita e

I'entrata in funxione defle $aciet*.

ll maggicr tempo di euseisne dei reclanri degli anni pr*cedenti al 2S15 è *rnseguentÈ, infatti, alle

diffic*ltà *perative, pi* vnlte rfippre$sntate nelle sedÈ cCImpetenti, tegate al subentro alle precedenti

g*stiuni *omu.nali dalle quafi *i è ereditato il rao$ e il disardine legeto saprattuttu nlle anagrafiche

utenz* inmmpl*te, erate s addirittura mancanti, *s*Ì #srns rneglia rfipBresfintato ai paragrafi

preeedenti.

Fer qu*nta rfguarda Ia risnlueione dell* crntrsversie pendenti, Abban*a he già awiato delle aaioni

di recupero dell-snstrat* attravers* I'ef*borsxt*ne di piani di lavnrn chs hanno cun$èn,tito di

migliorare ulteriorment* il processo di ris*lueisne, ridu*endn I* ternpistiche di lavarazion*
permettendc di stt*nere evidenti risultati n*l r*eupero dell'*netrato.

Ssn* state *wixte detle {avarazi*ni rnassive dî resl*mi an*he in base alla tip*logia di

sontestazione; que*tn rnetadabgia di lavor* ha contribuitc s deternninar.e un ulteriore

efficientarnento dei t*mpi di risofuzione delle pratiche.

in questo quadr:o di ricercata celerjt* dl risoluzione e di snnsibilità verso le esigenz* del seryieio e

del client*, si * prccedut* anche ad una verlfi#a € dlversa r€spfinsahilieeaaione della struttura

apiccl* dedicata.

È n*eee*ario inoltre *onsidnrare che In ternpistiea di ges,tiane dei reclarni nel t0{612fi17 * stata

enndisicnata ane'he da{le limihziani dsvuts sd alc*ni inad*mpirnenti del fornit*re del sofrrare
aaiendale che fJ*nfia deteminato dissewizi tsli s **nt* d*i quatri Abhansa, ritenends no* piÉl

ditreribile tr'in*plementanisfie di talune rti$ur&, he riscltu !* dann* !l contratto col fsmitore s febbrain

301? {seleeicnat* per ffieezo di pracedura di evide*rra p*h'htica) e lo ha *sstituito con il seccnda in
graduataria.

Al fine di semplificare sd effi*ientare il Bro*esss di lavurszione dei reclarni, in un'ottica di

migliaramerlta della qualiH del *ervieio reso ai cllenti, nel ecrsc dnf È01$. ù stata anche awiata ta

visle Tre*t* gS = 0$14$ Cagtiari - tet. +SSr 0f$ SS6 70ffS , fax +3S OfS 60S ASSS
wuw reg ione. sardegna, it - e.ma il: llpp^ asaesrore@ regicne. se rdeg ne. it
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**rtificaBione d*i prs**$$i di Gesiiane d*r cHent* {pr*cesxî *li*nts, Fatturaai*ne f;unsumi e

G*stisne Re*lami) ehe si * *snf,lusa, d*pc diversl mes! di verifi*he interne * di intervent!

r:rganierativi, soR il ril*scls d*! *ertifieatc dicCInformitr* alla nsrrlla uil!È f;M ls* ss*1:2s'l$' smes$*

dal{,*ngani*mc dl certificszisn* sursnu verlt*s in dala t$.*5'201?' L'audil di sertifÎsaeisn* ha

ac*ertato ch* ,,iT slsl*mg #í gesfí*rr* dí reesnfc írnpf*rn*nfaal'one, risrulfa ccr?form* nIJs i'?srm*ffirs di

rjfer*n**fCI sd pffís*rs*r*nf* r*pr*sre*faf*^ r pruct*.*sí s*nn *on'e{farn*irfe fen*fi s*ffs **ntr*ffq #fi

indicafpff **f?# sorreffamenfe essminaff e nv*fufafi *rifr*amenfe ed svicJ*nff*fls lff? fr*nd pcsrfív*

dsils presfaeianl, che $s*ffanc r* *ras*ffe. L* dir*xlsne f*rfsm*nf* e*tnvnlfe s*ru l* gesffa*e def

ssryieio n f?rnpfemsnfazisme def sisfema; il psrsc$ale rs$psfis#sife defls *r#s dmtos{ra gf#ms

eonrpefenra nei sstfon esaminsfi *d if pienc c*nfrsl}n deipr*cessr'"

lnoltre, grazie snuh* agli *forei *rganieaativi a*ottati, Rel tfirsù del ?s1s e del f017 Abban*s hs

awintn d*lle mricni di recup*rs rnaseivCI cl*ll* Ístana* di **ncillazione da cui ssn* derivati del netti

migli*rarn*nti. Bnfine, Abbanos ha *rganieaato un ulteri*re fr*rso di f*rmfieinne abilitsri*ne s

aggicrn*mentn per *oncilîatori pariteti*i in collabnr*zi*n* *sn |universitÈ segti $tudi di fiagllari ln

seguit*a|qual*scnfistatifarmatilsnu*vicnncttriatnri

x' grgs.g"{I, cM .- --r-:s-*-**man}c d*l
f,cnÈe gia defin nei paragrafi precedenti, Ahban*a nsn esegue *rhitrsri*ment* la interrueffine

servieio ln pendenan di reslarfic *lc praced*ra di snnniliazian* parit*tica operand* csnfnrmemente

a quanto prescritt* dalls regolaei*ne di settcr* e; in pnrticclare, a q*anto previsto n*l R*golament*

sel $ervieiCI rdri** rntegratn. Tffile s*spensione, cwiaffiente, si applica ancft* ai r*clami non

pr*s*ntati senands ir mase*o standard predisp*xtc d*lrn $**i*t* {*.d' fucrifornnat}.

Fer pr,assi Abbancs, esseflds Lrn& se*ietà puhbti*a che non distrihuis*e utili ai *nei ma li reinv*ste

a fav*re degti utsnti ed al rniglicrarnent* del $ervizin, di r*gcla nsn prfiG€de allc slanci* neaRche

d*!le utense che sollevano *onte*tazicni dopo I'awio delia fan* di r{ac*s*inns' ts$î esrne n*f1

proced* allo slaccio delle ut**ae ecfi *ontestazi*ni giudiaiali lt'r snrsc eins alla definixions del

giudizio-

Anch* in quest* ca$o Abbansa sd*tt* una p*litica vslta * garantire la c*netta ge tirne dei rapporti

*cn gli utenli a tutnla d*l servixio e degli utenti virtussi nel pi*nu rispeÉc deîle disp*sie'icnl

ncrr*atirre di riferiments.

Feraltro AbbanCIa ha già proweduto negli anni passati a qualificare ooffie r*claml anche tutte l*

nate inviate dai consumat*ri sansa utiliezsre il fcrrnato messo a dispcsiei*rr* dalla s*eieta' purché

sians sornungue soddi*fatti i r*quiuiti rninimi dei 
.re*r*mi" previsti da*A*tG$l'

vialgTrentosg-ss1?sCagliari-ta|'+3$s?fi60s7CIss-1g:f+390?0ss63ffis
wrrrrur. region* "sardegna. it - e' ma íl: llpp' assessore@regia ne's ardegn* "it
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AS$S$$SRAilU ilH SS$ TRAEAL|0S p*8LtC#$

AS$E$$SRA?O NEi LAVOftI PUSBLÍOI

L'Assessore

La prc*edurs int*rna prevsde, aitresi, che all'ufficic *nmpeiente nisno trasmesse tlltte ls alire

*snte$tauicni priv* de* requixiti minirni dsl "reclams"* afsnch* ne di* risesntru a{ cliente a rneuzo e-

msil, *hiamata tefef*ni*a c nnta s*ritta per infornnarl* eh* la contestseione non può es$€re evàss

poi*hÉ *arente degli elementi ne**ssari slra sua ravorauinne.

A *iÒ si aggiunga sh&, p*r determinate tlpolagie di reclami, Abbanoa oitre ff Sisporre la

sospensi*ne della procedura di "messa in Íytora", so*pend* anehe l'*missione delle fatture

successiv* a Euella csntestata, f,íÒ proprio al firre di evitere che nell* more della definiaiane del

reclsmo sia m*ssa un'ultericre faBura sulla hase dell* infnrmazinni presenti sul software gestianale

e che, dunque, pCItrebhe *$sere a $ua v*lta srrata € g,ÉnererÉ un ulteriore reclamo oltre che

inte,ressi a ceríco dell'utente.

La ecmpressicne dei tempi di gestinne dei reclami degli utenti è trs gli cbiettivi principali affidati agli

Uffici che si ffisupffnú dei risconti alle istanze della *lientsla in CItt*mper&ne* a quanta pr:evisto

dal'fe c.d. Balance $c*re Card, a*sunt* dalla $ssi*tà csrnr strurnentn di organiesaeione aziendalfl.

4 penl$jsffi 
"TA,m"

A seguit* di diftddsanxione da parte di AGCM, Abbanas ha presentato ricsrss al Tribunafe

Arnministratívo Regianale del Lazia richiedsndc I'annul{arnents del prowedimsnto saneionatorio

adottato.

ll T,ar ds{ Laeio tra certificate che AbbanCIa ncn ha ffiÈs$o in afin pratiche scnrrette nei *onfronti dei

*lienti"

$e*onda i giudici amrninistrativi, infatti- .il Brovrr*dirrenfo inry*,rynafo c*nfesfe ad A&b,sns€ #rla

sene #i wEt e ifisfficiense neiJa ge*fioru* di un servixig pufisffea romplesss, sfre fiorl pùssprlo

*sssrÈ gue*fca# cornè i#ecrtí ammînistrativ{ nú fafifamsno, eorr# pnrfibtre sor,rlr??eruie# scorreffs,

fr*ffsndssi di *ampnrfarnenff piensfferffe csnfurmi alla reg*lazions deJ seffure".

La stesu '{engsi {nre ARf;RA}, net parere rilascista dietrn specifica richiesta dellAGSM, cltre a

fcrnire una puntuale desuriuiune del csnteeta fsttuale in cui le Frethhe ssrnmerciali andavano

inquadrate, he espres$amente risonosaiuto Ia *nrretteeea dei eompnrrtarnenti adottati da Abhanoa

ailla luce defl* reg*lamentarionu vigente. tn hle *esaxione lAutorità di regclaziane hs rilevata che

es$st* *n artic*leÈ* quadro di decisisni* naeÈnnali e eqrnunitarie, valte al snlvataggia di Abban*a "a

ffirnfe deglr elevati f€s$i di rnarosif* rissontrsfr iti nel tenitsrigl defla Regrbne Sardegna, assai

*upernri elfs mgdia rl*ziorale, nancfié ín c,onsid*raxione deffa *efrr* fofaF$snfe pu$fiIrba oel

medes#n* e deí nlevanfi resfl s rtrcrf$ cfte generere&bc lbyenf#ale defaulf del gesfare, ln un

fer#fono mo/fa c*mpfeeso e cr#lro per J'enogeel*ne dsl sefirisis idnco'. Si conseguenza' proseg$€

I'Ae*gsi, "tf laffou€menfo deîia pntitithe dí fatturazione, di effaf#vifd degli insassf e dl recupero dsi

viale Trento 69 - CIs1a3 cagliari - tet. +3$ s?fl 606 rùfi8 - fax +39 s?s 6ùs e060
unruur.r*giono. sardegna. ii - e. rna it llpp" assessore@regione,sardeg na, it
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L Assessors

ersd$i {. " J **sfifuís**

s#r$p#s s flÉfisnejt*'

t-'Ae*g*i, Ìrro[tre, ha rilevatil the, anehe

ispeainni *u*dctte Press* la $*cietà' le

quant* previsto datla ncrmativa vigent*'

**rratt*xza dell'attivit& d*t #*st*r*' * st*t*
Tale psr*r*, gil* x*staneialm*nl* **nf*rlrfrv* l*l

ign*rata.

s"Sffii*e"rsW
snn sentenx€ d*l .î4 giugn* u.s. il sonnigli* di statei lra conf*rmatn !a r*gc!*rlt& detl'nperat* di

Ahbanaa relativamente all* contest*ai*ni dell'Antitrust sulte presunt* prnticfr* *cmmerciali

scorrett* legate alla fatturaainne, facencto esplicit* rifarimento an*h* ai cungxagli regnlatari {!e

casiddetîe p*rtite prsgr*$$e) riportand* qunnt* **rtlfi*atn dal!'Aut*ritè pe|- Ì'*n*rgin elettrics' ss$ *

*ervizi idriei .í compnrfsmsnfi cunfesÈaff aila odieffa n**rrsnfs s*no nsri#aff sosfanaísÌrn*ff{e

confornnj alfa discrpllna di seffore swsro ímposfi dsJia necessifé dí safvag$ardars is missín$e dí

inferesse generalache iA socrefà è stafa chfamafa a realizzars" '

I Giudici hanno csnfermato quanta nivelata efall'Ae*gsi *ampetents sui servixi idrici "fH*rfarif* di

regofaaione, *nche s#rra sns* defre infuntraaip*r rac*clfs nelf-smsds dell'effivifà fspetfiva * di

vigiranza aufonomamenfe so*dnfra ai ffnf der sssfa$f* mcfiffsraggfn degti cp*rafotl fia sognal*f*

*he Ahbsnaa nspeffe fa dis*rpfrna di seffore in rnerffc alle c*municaaisni aff'fffenu* ln ardin* nlj*

fa*ffs appffcefe; nspeffa fa drscrpfina df *effnr.* sra can *renme*tn ar *c*guagli {*'d' }*r*f*

presrrss$s' $fi€ c*n *fenr$snfn affa appficael'*n* *.d "refrcsffit/4" dsfl* ffiriff* 6 sif# pr*eedrre di

rafsils*ejnne dej consunlí nsp*ffa fa n*rmsfira lm menfo aJla fhlfrrasions d*Í esnsumf pres*nfi e'

sopraffuff*, effsff{ra le leff{Jra penndi*a dslle utenze ser*ndo quanfa preufsfa da#a #arta def

$erYisr*-'

L* uni*he *cntestazi*ni rtmasÌe irr piedi riguardano du* *spetti ns* di caratt*r'e ge*erale nna Neg*ti

al trattarrnentc fînc sl 2#13 di deternninate fattiape*i*: ll $ubsntrc in uttr'utenea gravab da m*rosltà e

lagesticn*dei*o*iddettiree|amiu.fusllfgfffia{.

Ne* prirnu 6ass ad Abbano* si c*nte*tsv* $a nigidltà n*tla gestion* *e$le pratlche' eh* cornunque

era deftata dall,alto tassc dl nror*sità efie interessa la $ardeg*a: in numero*i casi eran* stati

rilevati suhentri fittiei per eludere il pagamentc delî* boll*tte presr*$se- ll maggi*re e*ntrsilo era

detÌat* prnpric da*-**igenEa di arginar* i tenta*vi di non pagare da parte di *hi fino a quei

fÎomentsavevÉc0munquebeneficiatod*|seruizia.

m*.cs*su' *gt*p*qr*e* Ps $&es*em*

efs{**# Alrîe*$É}ssA SffiCA 5e*ee fÉe

À$$É$SORADU ilÉ SffS TRAEALL*$ FT'8LICS$

AS$É$S*RAT# Ssì î'AVÚRI FUBBtlel

{Jfi* spsci*cn *shirg* p*sf* rn *ap* ed Abbs$o* $pA #a r*g*ntj decrsi*ní

a||*!r.:eed*g|ielem*nti*cnCIscitivinet*grscdiapp*uite

nrs*ed*re ariendali risxlt#van* Bi*nament* e*nfsrrni a

via|eTrentos$-09123Cag|iari-te|'*390?*sOfi?0U'&"ra1+3$070sffi2sss
ln$dw' rBsi0ne.sa rdegna' it - e. me il: ttpp. a**es*or*@ r*giane.* erdegna, it
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ffi#rffir*
AS$F$$ORAOU fitr $CI$ TRA&Ai.L*S FÙBLICO$

A$$ESSSRATfl #ilI L,SVORI Pl.J FSLIf I

t-Agsessore

Davsnti s uft vsrs * prúpri6 invin ma$$ivs di reclarni ci*lcstil*ti, volti a íntasare il norr*ale lavoru

dells strufiure interessat*, Abhanss aveve escfrJs* d*ll'urdinnria tnvoraxi*ne tutti quei reclarni

eonsideretl "fu*f.} farmaf. [-a necessit* di aceagli*re ssitant* !e c*ntestasioni presentate con il

regol*re moduÍ* era dettat* dalla v*lont* di tutelars chi snexlam*nte prese*tava r*cfama. Le

cnnt*staxinni'fatnccpic, tra l'altrc, riguardavÉns asp*tti c*me le f*tturaxions, le taritfe c i ccnguagll

eh* Ì* st*sec Cansiglío di $taf* esnfsrma píen*mente l*gittimi. ll tentativo di inta*amenÈa S stat*
*cmpfetame*te smÍnatu graeie a ffn mass-h*!* presidio defle strutture preposte ff gestire il

c*nteneios*, ciÒ ha p*rtatu a smaltire il pr*Sr*sss e a gestire lbrdinsrio nei t*mpi prextahlliti.

Anrhe f'Arrtltrust avev* rieonosciut* la pe*r*lí*rità della *ituaziane di Ahbanoa nei prinri anni di

attività, l* genernle situasione di difficolt* finaneiaria e la peculiare circsstanza relativa alla

situae!*ne gesticnal* particolsrment* critiea e *nnnplessa, eui I'Asisnda ha davutc far frante n*lla
fase di subentro nelle diverse * pree*dentigestioni"

Per questo molivc fa sanxiane di sirca un miliane e 1ff$rnile eurc, cammìnata due anni fa, ù siats
quindi ridotta a S80mile eurs. fmparto ch* sra gi* fruttn di un ultsriare ridirrrensicnamento rispetto

agli nltre due nnilisni di eurs ipatiaenti all'awio d*! proc*dlmenln $anaionstnniCI..

viale Trenta $9 - 09123 Cagliari - tet. +Ag CI?CI 60€ Z0ùg - fax +39 070 606 Z0SO
unitw. regi on*" *adegn a, it * e.meil: llpp. a*ees*are@ regione.sardegna. it
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