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Oggetto: Interregazioni n.1063/A sui servizi di Poste italiane in Sardegna e n.196/A
sull'erogazione in Sardegna dei servizi di Poste italiane. Risposia.

In riferimento allinterrogazione in oggetto, trasmetto e note prot. n.31 del 3 maggio 2017 e prot,
n.28503 del 05 maggio 2017 inviate rispettivamente da Poste ltaliane SpA e dalla Direzione
generale per i servizi di comunicazione elettronica, di radiodiffusione e postali del Ministero dello
Sviluppo economico.

Con i migliori saluti.

Francesco Pigliaru
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Divisione V1 - Servizi postali

Prot. n. 29503
Data 5-5-2617

ALLA REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Regione Autonoma della Sardegns ' UFFICIO DI GABINETTO DELLA PRESIDENZA
Utficie 41 Gahinetto dalia Prasidenza presidenza@pec.regione.sardegna.it
Prot. Entrats del 65/05/2017
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OGGETTO: Consiglio regionale della Sardegna. Interrogazioni deil’On. Cossa n. 1063/A ¢ n,
196/A sull’erogazione dei servizi di Poste Italiane S.p.A. in Sardegna.

In esito alla nota del’Ufficio di Gabinetto della Presidenza della Regione autonoma della
Sardegna, n.2490 dell’11 aprile 2017, si forniscono elementi a riscontro degli atti indicati in oggetto
concernenti il servizio di recapito degli invii postali nei piccoli Comuni della Sardegna, con
particolare riferimento all ’apertura a giorni alterni dell ufficio postale del Comune di Nuragus.

In ordine al ruolo di questo Ministero si rappresenta preliminarmente che il decreto legge 6
dicembre 2011, n.201, convertito con la legge 22 dicembre 2011, n.214. ha disposio il trasferimento
al’Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni {AGCOM) delle funzioni in materia di
regolazione e vigilanza del settore postale svolte precedentemente da questo Dicastero.

Spetta pertanto al’AGCOM ai sensi deil’art.2, comma 4, lett.c) e leti.e} del d.lgs.261/1999.
sia la “adozione di provvedimenti regolatori in materia di qualita ¢ caratteristiche def servizio
postale universale” che lo “svolgimento, anche attraverso soggetti lerzi. dell'attivita di
monitoraggio, controllo e verifica del rispetto di standard di qualita del servizio postale
universale”.

Con specifico riguardo alle interrogazioni in questione, si rappresenta che la legge 196/2014
(legge di stabilitd 2015) ha stabilito i nuovi criteri per lo svolgimento del servizio postale
universale, poi recepiti nel Contratto di programma per gli anni 2015-2019 tra questo Ministero ¢
Poste Italiane, sottoscritto il 15 dicembre 2015,

In particolare I"articolo 1, comma 276, della predetta legge di stabilitd ha previsto la
possibilita di adottare un.modello di servizio al di soto dei cinque giorni settimanali in presenza di
particolari situazioni di natura infrastrutturale o geografica “in ambiti territoriali al di sotto dei 200
abitanti/kmq e, comungue, fino ad un quarto della popoluzione nuzionale®.

In applicazione delle nuove disposizioni I’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni con
la delibera 395/15/CONS ha autorizzato il nuovo modello di recapito a giorni alteri.
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La suddetta delibera prevede, sulla basc di determinati indicatori e soglie di applicazione
definite dall' AGCOM, la graduale implementazione del modello di recapito in questione in quei
Comuni in cui ricorrano le sopra citate situazioni di natura infrastrutturale o geografica. In
particolarc detti Comuni, rispetto agh altri Comuni italiani, si caratterizzano per un numero
inferiore di invii registrati pro capite, per una minore densitd abitativa, per un maggior numero di
chilometri percorsi dal portalettere e per minori punti di recapito da raggiungere.

In ordine alle specifiche richieste di cui alle interrogazioni presentate dal Consigliere On.
Cossa, questo Ministero ha chiesto { necessari rifetimenti 2 Poste ltaliane. Detta Societa. con lettera
n.3! del 3 maggio 2017 indirizzata anche a codesto Ufficio della Presidenza della Regione
Sardegna. ha riferito che in Sardegna “sono attivi 441 uffici postali, di cui 50 aperti in modalita di
doppio turno™, che sono stati attuati “/4 interventi di rimodulazione oraria” nonché la chiusura
dell'ufficio “Cagliari 147, 1 provvedimento di chiusura dell’ufficio di “Corfoghiana™ ¢ state
invece annullato dal TAR.

Circa la chiusura deli*ufficio “Cagliari 14”, Poste comunica che & stata effettuata “ne/ pieno
rispetio detla normativa vigente” (il DM, 7-10-2008; la delibera AGCOM 342/14/CONS ed ii ¢.d.
Piano di razionalizzazione degli interventi per Vanno 2014) “non essendo ! ufficio unico del
Comune, che non ¢ classificato rurale o montano™. Poste aggiunge al riguardo che “in posizione
limitrofa™ si trovano gli uffici: “Pirri”, “Monserrato™, “Cagliari 3™, “Cagliari 12" e “Selargius”,
“tutti dotati di sportelli automatici (ATM) attivi 24 ore”. Gli uffici di “Pirri", “Monserrato” ¢
“Selargius™ sono aperti dal lunedi al venerdi in modalita di doppio tumo e la mattina del sabato
mentre i rimanenti uffici sono autivi in orario antimeridiano 6 gioini a settimana,

L'ufficio “Nuragus™ & aperto 3 giorni a settimana (lunedi, mercoledi € venerdi) dalle ore 8.20
alle are 13,45 ed “in posizione limitrofa” si trovano gli uffici: “Genoni” e “Nurallao ™. aperti 3
giorni a settimana e “Gesturi aperto 4 giorni a settimana.

Poste inoltre riferisce che. nella provincia di Cagliari, & gia presente il servizio denominato
“postino telematico”, che prevede la presenza di portalettere dotati di computer palmare per lo
“svolgimento di mumerosi servizi di Poste laliane presso il domicilio della Clientela™.

Si rappresenta infine che questo Ministero, nel sopracitato Contratto di programma con Poste
ltaliane, ha voluto prevedere la possibilita di attivare un effettivo confronto di Poste con fe Regioni
¢ gli Enti locali per garantire una presenza piu articolata nelle aree territoriali disagiate al fine di
evitare il pit possibile criticita nei servizi resi agli utenti.

In tale ambito presso il Dipartimento per pli affan regionali ¢ le autonomie della Presidenza
del Consiglio dei Ministri, & attivo un tavolo di confronto sui problemi relativi allc modalita di
consegna, da parte di Poste ltaliane, delta corrispondenza nei piccoli Comuni italiani.
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Oggetto: Consiglio della Regione Sardegna: richiesta elementi informativi riguardanti le
interrogazioni n.1063/A e n. 196/A presentate dal Consigtiere Cossa.

Con riferimento agli Atli in oggetto, riguardanti I'cfferta dei servizi essenziali nei piccoli Comuni
della Sardegna, per la parte di competenza, si rappresenta quanto segue.

La normativa che regola i vincoli di presenza def Fomnitore del Servizio Universale sul territorio
nazionale ¢ stata recentemente integrata con un intervento dellAutorita di Regolazione del
settore postale, che ha rafforzato le garanzie di capillaritd per gii utenti residenti nelle zone
geograficamente pili periferiche, limitando la possibilitd di razionalizzare gli accessi alla rete
postale nei Comuni montani e rurali, nonché nelle isole minon.

Nell'ambito de} procedimento che si & concluso con Delibera AGCom 342/14/CONS, la stessa
Autorita ha accertato I'estrema capillarita della rete di Poste ltaliane, riconoscendo, altresi, che, in
ambito europeo, la rete di Poste ltaliane & “tra fe maggiori in termini sia di numero medio di
ab:t?r}t: serviti da un ufficio postale sia di dimensione media delle aree coperie da un ufficio
postaie”.

Poste ltaliane S.p A,
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Posteitaliane

L'Azienda, come da Contratto di Programma, & tenuta a presentare annualmente un Pia_no d_i
efficientamento della rete, attraverso riduzioni delf'orario dell'apertura e, in presenza di particolari
diseconomie e di scarsi flussi di clientela, anche attraverse chiusure definitive di uffici postali.

L'attuale normativa (DM 7 ottobre 2008 e Delibera AGCom 342/14 Cons), avendo lobiettivo di
tutelare le realta minori e disagiate (quali ad esempio piccoli comuni, aree montane e rurali, isole
minori e simili} impone a Poste ltaliane stringenti vincoli nella razionalizzazione dei punti di

ACCesso.

Le proposte, formalizzate al’AGCom, prima di essere aftuate, sono oggetto di interlocuzione con
fe Autorita locali e con le Organizzazioni Sindacali.

Relativamente allinterfocuzione tra Poste ltaliane e gli Enti temitoriali giova far presente che &
stata fortemente valorizzata dal nuovo Contratto di Programma. _
Infatti, & steta espressamente introdotta la previsione (art.5, comma 5) secondo la quale Pos@e
ltaliane, nef perseguire obiettivi di razionalizzazione ed efficientamento dslia fornitura del Servizio
Universale, anche tenuto conto degli obiettivi di coesione sociale ed economica, si impegna a
valutare eventuali iniziative degli Enti territoriali che possano potenziare I'offerta complessiva dei
servizi in specifici ambiti territoriali anche al fine di valorizzare 1a capillarita degli uffici postali.

Al riguardo, si evidenzia che gli interventi di razionalizzazione effettuati dall’Azienda nefl:ulhmo
triennio afferiscono al Piano di interventi presentati per Fanno 2014. Infatti, il Piano 2015 & stato
presentato ma non afttuato ed il successivo Piano di interventi per 'anno 2016, come
formalmente comunicato al'lAGCom, non & stato presentato daila Societa.

Gli interventi previsti dal Piano di razionalizzazione sono definiti nel pieno rispetto degli obblighi
del Servizio Universale e dei vincoli di distribuzione degli uffici postali sul territorio italiano, di cui
al Decreto Ministeriale 7 ottobre 2008 (c.d. Decreto Scajola) ed alla Delibera AGCom
342/14/ICONS.

In particolare, nella regione Sardegna sono attivi 441 uffici postali, di cui 50 aperti in modalita di
doppio turno.

Nel Piano AGCOM erano previsti 14 interventi di rimodulazione oraria, tutti attuati, e 2 interventi
di chiusura, it primo dei quali, nei confronti dellufficio “Cagliari 14" e stato aftuato, mentre il
secondo, nei confronti dell’ufficio "Cortoghiana”, & stato annullato a seguito sentenza da parte del
TAR.

La chiusura dell'ufficio “Cagliari 14" & avvenuta nel pieno rispetto della vigente normativa, non
essendo Fufficio unico nel Comune, che non & classificato “rurale e montano”. _

In posizione limitrofa si trovano gli uffici: “Pirr”, che mette a disposizione delia Che_ntela cjug
sportelli automatici (ATM), “Monserrato”, “Cagliari 3', “Cagfiari 12" e "Selargius’, tutti dotati di
sportelti automatici (ATM) attivi h.24, '

Gli uffici “Pirri”, "Monserrato” e "Selargius” sono aperti 6 giorni a seftimana, dal lunedi al venerdi
in modalitd di doppio tumno, i rimanenti uffici sono attivi in orario antimeridiano 6 giorni a
settimana.

Con specifico riferimente all'ufficio “Nuragus” nel comune omonimo in pfovincia di
Cagliari, si precisa ¢the & aperto 3 giorni a settimana (lunedi, mercoledi e venerdi) dalle ore

8.20 alle ore 13.45.




Posteitaliane

in posizione limitrofa si trovano gli uffici; “Genoni” e “Nurallao”, aperti 3 giorni a settimana, e
“Gesturl’, aperto 4 giorni a settimana.

Per completezza di informazione, si rende noto che, nella provincia di Cagliari, & gia
presente il servizio denominato “postino telematico”, che prevede la presenza sul territorio
di portalettere dotati di computer palmare, per permettere lo svolgimento di numerosi servizi
di Poste Ktaliane presso it domicilio della Clientela. Tra questi, particotare rilievo riveste il
servizio di accettazione a domicilio di invii di posia raccomandata refai, diretti a localita del
territoric nazionale e, nel settore dei servizi finanziari, il servizio di pagamento delle
principali tipologie di bollettini postali.

?ordiali saluti.
i

l!.oretan Cortis
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