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Oggetto:  Interrogazions n.191/A sulla emissiane di bollette soite forma di "depeosito

cavzionale" da porte della societd Abbanoa alle porrecchie della Sardegnao.
Interragozione n.193/A sulla legittimitd e apportunitd delle procedure messe in
aho della societd Abbanoa Spa per la richiesta di "deposito cauzionale”.
Interpellanza n.85/A in relazione ai depositi cauzionali chiesti da Abbanoa Spa
per i vecchi & per i nuovi contratti di fornitura idrica. Risposta.

. In riferimento alle interrogazioni e allinterpellanza in oggetto. trasmetto la nota n. 3887 del

17 dicembre 2014 inviatami dall’Assessore dei lavori pubblici.
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Opggetto:  Risposta alle interrogaziont:

- 181/A (Ledda e altri} sulia emissions di bolletie sotto forma di deposito cauzionale da
parte dl Abbanoa alle Parracchie defla Sardegna;

- 19¥A (Truzzu) sulla legitimith e opporlunitad defle procedure per 1a richiesta di
deposito cauzionale;

- interpellanza n. 85/A {Tedde e altri} in relazione af depositi cauzionali chiesti per i
vecchi 8 nuovi contratti.

Con gH Interpalf In opgetto rivolil, # prima, al Presidente della Regione & all'Assessore regionale ai
LL.PP,, il secondo al sclo Assessore ai LL.PP. ed il lerzo al solo Prosidente délla Regione, viene
sichiesto di sapere:

a) Se siano 2 conoscenze defie innumeravoil sitvazioni d! disaglo e preoccuparione craate In
capo al parroci riguardo a quesia nuova richiesta de perfe dsl gestore ldrico;

b) &e non ritangano necossario verificere se Abbanoe abbla provisio e progremmato un reale
servizio df istiura def conlalor} delle parrocehie;

¢) Se non rilenganc oppariuno veriicars se la socield stia agendo sulla base di un censimento
deitagliato ed aggiornalo delle utenze per sinpola parrocehia;

d} Se la socisté Abbanoz abbia colnvolto preventivamente gii entl dambifo e le altre istitvzion!

compelenti, compresa la Reglone;
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATC DE! LAVOR| PUBBLICI
L'Assossore

o) 8e g Reglone abbia sutorizzalo 1o richiesta di deposito ceuzionale alie utenze ants 2008;

T} Se sfa stato rispetiato l'art. 3 che preveda fa possibilita e non f'obblige ef solo momentc delia
domanda dj allacclo e non in maniera ratroatfiva;

Q) Se non ritengga opportuno imraprendiere futte le azioni possibll per indurrs Abbanca a ritirare ©
revocara un provvadimento dl dubbla legitimila e/o incpportuno & dannoso.

Cid posto, la connessiona oggetliva del tre interpeli suggerisce ['articolazione di una unica
risposta.

Premesso che il Servizio ldrico integrate & un servizio pubblico e come tale si basa su un rapporto
trilaterale tra la pubblica amministrazions che affida il servizio (Ente’Ambito), il soggettc pestore
(Abbanoa) o i destinatart che ricevono | servizio (Clienti), git strumentt principali di regolazione fra
je partl sono rispettivamente i Contratto di servizio o Convenzione di affidamento (Ente
d'Ambito/Abbanca), § Regolamento del S.1). {Ente d'Ambito/Abbanoa/Clienie) e il Contrattd i
utenza (Abhenog/Cliente), nel rispetto della normativa nazionsle di settore. ‘

| contenutl del Contratlo di servizio, Regolamernlo S.1.1, ¢ del Condraity di ulenza vengono definiti
in coerenza con quanto stabiits dalfAutorita Nazionals di Regolazione (AEEGSH.

Abbanoa Spa riferisce di aver agito in piena lagittimith neila consapevolezza di operare entro un
quadro normativo rigido che non offre profili di discrezionalita.

$i richiamano alcune ra ie Pl importanti norme cha, nel ragolare te modalta o gestione del
servizio, richlamano il Gestlors Unico:

a. al rispetto del Regolamento det S, (art. 3.1);

b. ad operare garantenda IMimparzlakta del propric operato nel confrontl dei clienti (art. 3.2);

c. ad adempiere & tutt! gli obhlighi e disposizion! di legge vigenti del seltore, comprese
quindi je determinazion] dell Autoriti nazionale {art. 8.2},

L'cbhligo gluridico ai fini della richlesta del deposito cauzionale nasce in forza di detio

Contratto i Servizio:

a. i Regalamento del 8.0 prevede al'art. B, 12 che “Fer evenfuall danni amecay af propri
implant! o per somme non pagale a qualsiasi titolo dellutente, i Gestare rnichisderd, a titolo o

visle Tranto &0 - 09123 Caghar - tel, +3% 070 608 7008 - Iax +39 H7 408 2080 2
www.reglione sardagna.t - e.mait Hpp.assessorafragions.cardegna.il




REGIONE AUTOMOMA DYLLA SARDEGNA
ASSESSORATO DEH LAVOR PUBBLIC!
L'Assas2tre
deposiio cauzionsie infruttifero, un'enticipazione articolate con le modaitd di pagsmenio
desoritie nellAllegato C* i Contralti di utenza richiamano nelle clausole contrativali detto

obblige; oltretufto, # deposito cauzionale era previste anche in diversi regolamentt degh ex
gestori sardi;

b. limparzialith del propric operato nel confront dei clienti non sarebbe garantito se Abbanoa
procedaesse alia richiesta dei'addebito soio per | ruovi Clienti @ non applicesse Il medasimo
onare ai Clisnii acquisiti dalle ex gestiond; _

t. I'AEEGS! configura la disciplina del depositc cauzionale come elemento complemestare e
sinergico rispetio ai metodo tarlifaric in vigore ‘e pertanto produce effelti anche sulle
convenzioni In essere” (Delibara 88/2013/Rikk), applicandosi a tutie 18 gestioni del S..1. che
operano sul termitorio nazionaie @ essicurano la formitura agll utent finali (art. 2),

Si siravolge il senso dellintero implants regolatorio di AEEGS! nel momento in cui sl afferma che
FAutorith naziongle ha previsto una *possibilitd” e quindi una discrezionalith neifapplicare o meno #
- deposho cauziphale,

8! ricorda infatti che la legittimith della richlesta di un deposito cauzionale da pane del Geslore ai
propri Client! era stats messa in discussione, in altrl ambiti territoriali @ prima deifintervento di
AEEGS!, da diversi ricors! di singoli sopgelti 8 di alcune associazionl di consumatori (Assooonsum.
Fedbroonsumatori)_ 8 propric sul punto &i raglistranc, sapratiutio net 2013, una serie di pronunce di
diversi Tribunall d'ltalia | quall, accertando la funziona di garanzia delfistitulo e la piena legitimita
delle norme del regolamento di gestions e dei contratti di utenza che lo prevedevano, escludono
espiessamente i ceratiere vessatorip delle norme richiamate (ex multiss: Trib. Perugia, n. 3380/13).

L'AEEGS| ha ulteriormente sancito la legittimild doll'istiluto e ha stabilito che Iintroduzione dal
deposito cauzionale contribulsce alla copertura di una parte del rischio morosité e “risponde ed un
principic Ji equité, dai mormento che I'enere della morosith ricade, in ullima analisi, sulla generalita
degii utent! del servizic'.

La locuzione “pud richiedere allfutente (...) il versamento di un deposito cauzionale® , presante nelfart,
3 defe "Condiziani per il deposito cauzionale™ deve essere interprotato non come una possibilita, ma
- vertendosi In un setiore regolato - come un potere non esercitabila liberameante ma nal rigoroso
rispetio del limiti di quanto imposto dalla normativa vigente (delibera AEEGSI comprasa) .

Ss Abbanos non applicasss i deposlto cauzionale o lo appiicasse con modatitd different da quelle
praviste dall AEEGS|, violerabbe norme cogentl (Il Contratie di Servizio, § Regolamento del S.1.1,, le
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESEORATQ DEI LAVOR| PUBELICY

L'Assasore

delibers dell Autoritd nezionale) e nomme di indirizzo {perseguimento della gestions dei servid idiiel in
condizioni di efficienza e di equilibrio economica e finanziarlo e df imparzialitd rispetto a tulti | Cliant).

Clueste, in esfrema simtesi, le ragionl per cui tutli i principali gesteri italiani (Piemonte, Lombandia,
Friuli Venezia Giulia, Liguria, Toscana, Lazio, Marche, Umbria, Campania, Puglia, Sicllia) hanno
richiesto il deposito cauzionale, sia in forma di conpuaghio rispetto agll importl in precedenza versall
sia di adeguamenti in caso di maggiori o minori import sispetta a quanto previsto deil AEEGSI.

Relativamerte asila contestazione che Abbanoa avrebbe Il polere di richiedera il deposilo solo dal
momenio della stipula del condralto e non in maniera retroattive, TAEEGS! prevede | conguaglio tra
eventuall somme versale a titolo di garenzia (ex “anticipi consumim} e l'importo del nuovo deposiia
cauzionale anche per contrattl di somministrazione in essere al momento delf'entrata in vigore del
proprio provvedimento (e guindl non solo per | nuovi clienti ma anche per le uienze pressistenti; art. 8
delle “Dispasizioni lransitorie e finall’ della Dalibaera 86/2013/R/idr).

Il conguaglio fro quantod gia versato in precedenza @ quanto dovuto potra pertanto essere a credito o a
debito per il Cliente. '

In merito al fatto che *... Abbanoa non potrebbae richiedare it deposito cauzionaie in quanto non
avrebbe adottato una Carla dai servizi conforme alla normativa in vigore e alla pubblicazions
secondo quanto previsto nella defiberazione S86/2012/RADR”, i osserva:

Cosi coms riferito dal Gestore Unico, Abbanoa ritlane di aver rispsitato, anche & questo proposito,
quanto pravisto dal' AEEGS! pubblicando ia Carta del Servizio idrico Integrato sul proprio sito intarnet
& rencdendola consultabile e fruibile sia con actesso diretto dalla homepage www.abbgnoa it , che
presso gl sportelll territoriali.

Detta Carta del 8.11, & stata, paraliro, redatta in atiuazione alle direttive e disposizionl impertite dal:

a. Dir.P.C.M, 27 gennsic 1994 "Prinsipl sulta erogazione dei servizi pubblicl'; detta i principi cui
deve uniformarsi Yerogazione del sewvizl pubblici e slzblisce I'abbligo per titl | soggelti
erogatort, pubblici e privati, di definire e di adottere “standard specificl di qualitd ¢ quantitd dai
servizi*; l'obbligo di adozions, rigpettivamente per ciascun ecggetto arogatore, di una propria
specttica Carta dei Servizl, wpiata aiia Diretliva & ad essa conforme, & stato poi puntugiizzato
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L'Acssssore

dal'art. 2 del decrelo legge n. 163 del 1885, convertilo nalla L. 11 glugno 1995, n. 273

{succassivaments abrogaio); ,
b. D.P.C.M. 20 aprite 1998 "Schema generale di riferimentc per ia predisposizione della carta del

servizio idrico integrato”.

c. Dlgs. n. 286 del 1999, "Riordino e potenziamento dei meccanismi & sirument! oi
monfioraggio e valutazions def costi, del rendiment/ e def nisullelf dolleliivitd svolla dale
ameinistrazioni pubbiiche, a norma dell'articols 11 dolle legge 15 marzo 1997, n, 5,

d. Llepge n, 244 de) 2007, “Legge finanziaria 2005, art. 2, comme 461;

e. Legge n. 69 del 2009, *Disposizioni per lo sviuppo economico, la sempiificazions, ia
competliivitd nonchd In meteria di provesso civie®, art. 30, sulle forme di risoluzione non
giurisdizionale delle controversie (Abbanca ha da tempo altivato fa Conciliszions, quale
strumanto di rigoluzione extra gludizisle delle controversie, dintesa con le Assoclazion? df
Consumatori firmatarie, pari al 80%).

Tutto cld In perfetta aderenza st deitato di cui slla deliberazione 586/201 UR/IDR.

jn merito alla circostanza che Abkanoa applicherabbe per le utenze condominiali il deposito
cauzionale a sogpettt esanti che godono di agevolazioni tariffarie, "assunto @ errato.

L'articolazione tariffarie deliberata dallEnte d'Ambito par ie utenze condominall prevede una larifia
unica, che tiene conto del numero di unita abitativa nlerne sevvite (al fine di determinare 13 quota fissa

e le cotrette fasce {ariffarie).

Al fine di poter determinare Ia tarlffa da attribuire i Condominio viene considerato Muso preponderants
(criterio dei 50% + 1); pertanto, & tltolo di esemplo, se H 50% + 1 dei proprietar delle unitd abitative
costituanti Il Condominio & in possesso del requisito della residenza presso Fimmohile servito, Ja tariffa
applicata nefla fattura unica de! Condominio sard uso “residante”.

Per clascun Condominio Abbanos acquisigce dall'Amministralore apposita autocertificazions in cul
viene dichlarato f'uso preponderanta; & quest'ultimo pertanto che definisce Il tipo di tariffa applicats al
Condominio. ‘

il deposilo cauzionale applicsto rispecchia questa principio.

Be k Condominio ha una tariffa "residente” anche & deposito cauzionale sard pes ‘resident®, con le
sccezion! disciplinate dall AEEGS)! di oui a saguire.

Abbanoa ha rispetiato la caerenza fra tipo di uso/tasiffa e valore del deposito cauzionale applicato,
oftemperando anche aif'obbiige di richiedere non Finterc ammontare, ma ) 80% della somma def velor
dei depositi cauzionaii riferiti al numero df utenti sotlesi af'ulenza condomindale steesa (ns! dapetto
dell'Allagato A alla Delibera 64%2013/RAdr del 27.12.2013 che coslitulace modifica del comma 4.4
della deliberszions 86/2013/F/IDR: “Per le utenze condominial, § deposito cauzionmie & peri afla
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REGIONE AUTONGMA DELIA SARDEGNA
ASSESSARATS DEI LAVOR! PURBLICI
L'Assezsore

somma del deposit! cauzionali del singelt utanli softesi, nel rispello dei valori massimi definhi
dall'Autorita con successive prowedimento®),

In relazione aile clrcostanze:

- ¢ohe le disposizioni di AEEGSI non possanc incidere sul confratti in essere In quanto
sono In peius per | Clienti;
- 8@ Abbanoa ha coinvolto preventivamente @ con atti ufficlall gil Entl g'Ambilo e le altve

istituzion| competenti, compresa la Regione;
- se [3 Reglone ha autorizzato con atto ufficiale I richiesta di deposito elle ulenze che

avavano provveduto all'allaccio prima del 2006
si osserva:

£' pacifico ed espressamente previste che sia nella disponibilita dell AEEGSI modificare o integrare le
clausole contratiuali ¢ gli atti del Contratto di servizio incompatibill con la disciplina del deposito
cauzionale (Defibera 86/2013/RAdr) e | Regolamento del Si (a sensi delf'art. 2.37 defla Legge
481/85),

Non ritenendo opportung in questa sede entrare nel detiagiio del merito della gerarchia delle fonti del
diritio In un settore regolato, &i opera |l maro richiemo alla sentenza della Cassazione n. 18531 del
29.09.2004 che conferma come le deliberazioni dellAutorita {al'epoca AEEG) sizno inserite
automaticamente (fenomeno della c.d, “steroinlegrazione®) nel contratto di somministrazione, ex art,
1338 del codice civile (art. 1339 c.c.: "inserzione aulomatice df clausole: le clausole, | prozzi df beni o
di servizi, impostf dalia legge, sono di ditltto inserlt! nal contratto, anche in sostituzione delfe clausote
difformi apposte dafle partr’).

Pertanto, le disposizioni AEEGS] possono modificare di diritio Je clausola contrattuali senza ultariori
atil autorizzativl intermedi.

Inoltre, siricorda che:

- g}lme gia evidenzisto & purto A., Il deposito ceuzionale era gia previsto nel Regolamento del
ARM
= non pid essere considerata una introduzione in peius Faddebito a soggetti esentati da alcuni
ex gestori comunali rispetio alia moltitudine df soggetti @ cui Invece il deposito viene richiesto
(pari &l 66%) in forza i esprasag previsionl normative © contrattuali.

Oltretutio, diverse disposizioni dell’AEEGS! sono invero in melius:

1. sono esenti particolari soggeltl che hanno una tipologia di vso dl carattere sociale;

2. sono dovuti gli interessi legali, a diferonza degli ex “anticipl sul consumi®, previsti dal
Regolamento del 5.1.1. con natura infruttifera;

3. sono previste forme di tutela da evenluali slscel per morosita (nel caso in ovl il deposito sia
sufficiente a coprire [@ morosith medesima),
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REGIONE AUTONOMA DILLA SARGEGNA
ABIESSORATO DEI LAVOR! PUBBLICE
L'ABagsse
E' vero quindl il conirsrio: PAEEGS! bha uniformato la disciplina, slabilendo delle regole ceétte,
ristabilendo it corretio quadro ¢l imparzialit tra tutti i Clienti e prevadendo agevolazioni per le fasce
“daball”,

In riferimento al coinvoligimento o tllf | livelll istituzionall, compresa la Repione, sotivlinesto che
repplicazione del depesitc cauzionale & un obbligo giuridico, deve essere rimarcato che lg delibere
del'AEEGS! citate sono state approvale ad es¥o di un procedimento di consulfazione avviato fin dal
2012, 2 oui hanno partecipato tue le istituzion, Associazioni di Categoria ed Entl.

E’ infatti previsto che ¥ percorso per [‘adozione dei provvedimenti In meteria di servizi idrici sia
trasparente & pravada process! di consultazions pubblica (c.d. “contraddittorio orizzontala”™).

Attraverso i ce.dd. “document! o consultazione” FAutoritd formuia © lliustra nef dettaglio i@ propria
proposte allo scopo di raccogliere le osservazioni del soggett! inloressati, favarendo (a partecipazione
di ot 1 soggelli potenziaimente destinatari dei provvediment! ded'Autorild, compresi | consumator]
finall,

Infafti, nef Documenio per la Consultazione 280/2012/RADR, FAutorlld ha Hustrato | proprl
orientament| in tema dl disciplina del deposite cauzionale.

Le stesse associazion] del consumatori hanno evidenziato |a nacessitd che sla pravisto un deposilo
cayzionala regolato in maniera uniforme a livelio nazionale e che la sua natura sia riconducibile ag
una forma parziale di garanzia del rischio connesso alla morosita.

i processe di partecipazione e trasparsnza che PAEEGS! ha portato avanti prima di adottare lo
dalibere citate aveva propric kb scopo di garantire che | consumatori finali non sostenessero oneri
impropr!, assicurando ad esempio anche meccanismi di salvaguardia per le utenze sconcmicamente
disagiate.

La pubblicltd dei Documenti per la Consultazivne {DOC) e delie Delibere del’AEEGSI sul deposhio
cauzionale sono avvenule ndl rispetlo delle disposizioni di legge.

Abbanca ha trasmesso a oitobre 2014 all'Enta d'Ambito apposita nota di geltaglio in forma ufficiale in
oyl informava dell'awio della fatiurazione dei depositi cauzionali {inquadramento normativo & fiscals,
modalith, imporli, scadenze fatlure, agevolazionl), ron riténondo necessara alcuna autorlzzarione
dellx Reglone trattandosi di mer adempimenti ad una norma di legge.
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDESMA
ASSEISORATO DE! LAVORI PUBBLICH
L'Assennore
In relazione slla circostanze che i} deposito caurionals sis una donazione priva di causa per

Vintera via dell'utente & degl eradl e che le somme introitate si profilanc invece come una ciambeila
di salvatagglo a carigo delie famigll per tisoivere | problami gestionalt di Abbanoa, sl osserva:

Sulia natura del deposito cauzionale, sulla sua funzicne di tutela dal rischio morositd, sul principio di
equith sul quale si fonda, si invia a quanto gia precisaio at punto A

Si ricorda inoltre che it deposite cauziongle nefla disciplina di AEEGSI:

a. viene restituito ai Client all'stto della cassazione defi'utenzs;

b. produce interessi tégat‘r; .
¢. viene frattenuto da Abbanca solo se aii'stto della cessazione dellutenza sono presenti
insoluti. :

Tra | fattori che hanno inciso negativamente sull'equilibrio fmanzlario della gestione si inserisce in
modo significetivo la mancala trasmissione ad Abbanoa nel 2006 da parte di alcuni Cormuni ex gestori
del deposito cauzionale (parl al 35% del Clienti) & lassenza di adeguamento defi'importo de! deposito
cauzionals che per oltre 8 anni non ha subite modifiche & non risultava ancorato a parametr di
consumo {per l restante §5% dei Clienti).

1l deposito cauzionale nen & quindi una clambetta di salvataggio per Abbanos, ma va collocats (al pari
della regolazione lariffarie) allinternc di un quadro di interventi regolatori che hanno lo scopo di
riformare il settore idrico italiano, medificando profondamente la gestiona del servizio.

Non applicare il deposito cauzichale, olire che costiluire una violazione di un precisoc obblige gluridibo
{come gid evidenziato al punto A), significhersbbe continuare ad esporre Abbanoa a rischi che
ricadrebbere sull'intera collettivité nel suo insleme, anche su chi ha da sempre avute comportament
virtuost. '

in relazione allincidenza dellimporto def deposilo cauzionale sufle famighie e sulle imprese
considerata la situazione di difficolté economica e di orlsi sociale, sl osserva

Sl rappresenta, nelia tabella che ssguas, i conguaglio richiesto &) Clienti nel caso di applicazione
precedente ("importo gid richiesto — Regolamento SII°) ai sensi del Regolamento del S.1.1. o Fimporte
totale nel caso di assenza ("deposito AEEGSI).
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATO DEJ LAVORI PUBELIC)

LASHs30I0

Importl Depositi AEEGST) Categorie principall (89,7% del clienti, valorlin €)

~Gormastiche famighe RUmarcse

Conguagho (Beposito

domesuche nan resident!

prornisu:ue m agncoll:ura

- & ' i ‘a:_L ." i -‘I
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pubblica utiia 959,46 50,00 909,46

in refaziona alfincidenza dali’nnpmo del deposilo cauzionale sulfe parrocchile ritenito eccessivo,
alia richiesta di lettura delle utenze delle parrocchie e alia verifisa dell'operata di Abbanca per
accertare se stla agendo sulla basa di un censimento agglornato & dettaghiato delle utenze per singola

parrecchia,

In applicazione delle delibere AEEGSI n. 843/2013/Rfidr (Allegato A) ¢ n. 86/2013/Ridr | deposito
cauzionale & stato determinato per tutle Je utanze, eccetio quelle non domestiche con impegno, sulla
base del seguente criterio; in miswe peri & vaiore medio per tipologia di utenza del corrispetiivi
unitari dovulf per un massime di tre mensiliia di consumo medio annuc’, (art. 4.2, letiera b., Allagatc
A, delibera 843/2013).

La somma dei consumi di tnli clienti ricompres! nells categoria tariffarla “pubblica ulilitd® ha
determinato un importo del deposite cauzionale di € 959,46 par utenza,

L'applicazions di detto criterio & quindi condizionala dalt‘articolazione tariffaria previsia dallEnte '
d’Ambito, che ricomprende al suo IMerno ¢lientt che non hanne un uso similare del servizio e quind!

con praliavo di risoren eterogenso,

Sono ricompresi infatti sia | grandi consumatori (ospedali, carceri, scuole, istituti religiosi, case ¢
rip0so, caserma, ecc) sia § piccoll consumalori che utilzzando Il servizio solo per us! igienicl,

Abbanca ata ricavende aicune contestaziont circa la somma dchlesta sopratiutto da parte df plecall
consumatori, che usufruendo della tarlffa agevolata "pubb!bca_uﬂlita' hanno ricovuld un2 fattura di
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deposife cauzionale dell'importo indicato, ritenendo detta somma sproporzionata rispetto al reale
consumo Individuale,

La doglienza effeitivamente & fondata ed & per quesia ragione che & stata richiesta al'Ente d'Ambito
l'autorizzazione ailla introduzione di un correttivo mediante un'agevolezione avente effetli in
diminuzione dedl'imporio da richiedere & detarminati soggetl.

in particolzre, le Assoctazioni riconoseciile, inquadrate nelia tipologla “pubblica utilith”, pagheranno a
richiesta {e se non fanna la domicliiazione, perché in t2l caso si applica t'esenzione se | consumi sono
inferiori & mc. 500 annul) un Importo df € 132,24 (corrispondente alla media trimesirale delia tipologia
“non domestica®) rispetto a € 050,46 (corrispondente alla media trimeetrale della tipologia “pubblica
utiitd"). L'applicazione dellagevolazione & condizionata dal possesso di una serle dl requisiti
{regolarmente iscritie nei pubblici regislyi, assenza di morosita, consumo inferiore a me. 500 annuo).

L'agevolazions per e Associazioni si somma a quells prevista per le famiglie & basso ceddito & al
Clienli domiclliati se non sono grand! cansumator! {entrc | 500 mo/anna).

Relativamente alle Parrocchie, riferisce Abbanoca come I'egigenza manifesiata di riduzione deil'importo
del deposito cauzicnale trova gid una soluzione nel'adesione al servizio di doriciazione (che se
attivato entro 1 31,12.2014 genera l'annullamento della fatiura), I'applicazione di una agevolazione
non ha trovato riscontro positive ad un primo esame dei crediti che Abbanoa vanta nei confronti degli

Entf Ecclesiastici.

it credito vantato da Abbanoa & infatti di oltre 2,5 M€ di cui ca. 1 M€ per fatture scadute; introdurre
delle avegolazioni a questa categoria di clienti vorrebbe dire ridurre ke copertura del rischio di
morosia,

Tutlavia, a seguito dei primi incontri con alcune Diotes!, preso alto deila disponibiitd a voler
regolarizzare sfa la morositd pregressa sla | dati anagrafict e di ulenza al finl ol una bonffica
complessive, Abbanca sta precedendo ad estendere 'agevolazione previsia per le Assoclazioni
riconoschute anohe per le Pamocchie e gll Entl di Culto in generale, secondo | maedosimi requisiti {(tra |
principait assanza domiliciazione bancaria che da diritte all'esenzione del deposito In caso di consumi
inferiori & me. 500 annul; consumi inferiori a mc. 500 annui; istanza da presentare 2! Gestore su
modulistica apposita; richissia da presentare antro [a data df scadenza della fattura).

Relativamente alla necessitd ¢f eseguira |a lettura e Il censimento delle _Parromhie si precisa che
Abbanca esogue semastralnents le lefture ed emeite fatturs di saldo, con particolare riferimente a

questa categoria di cllentl {inclusa net co.dd. “Grandi Client!”).
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ASSESSORATO DEI LAVOR! PUBBLICH
L Assancane
Ha Inofire provveduto in data 15.10.2013 a trasmetlere alia Reglone Ecclosiastica della Sardegna
appusita riohiesta di certificazione defle utenze e def crediti derivante appunlo dafle altivita di
cengimento, restata senza risconro,

Purtuttavia Abbanoa ha comunque gid espresso nei primi incontri con le Diacesi la disponibilita a
fornire fufta Massistenza nacesearia per detta ricogniziona,
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