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Oggette: Interrogazione n. 185/A sulla condizione di disagio in cwi versa il
Poliambulatorio di Sadali (CA). Risposta.

In riferimento all'interrogazione in oggetto, trasmetto la nota n. 2984 dei 16 dicembre 2014
inviatami dall'Assessore delligiene-e sanita & deltassistenza sociale.

Con i migliori saluti,

Francesco Pigliaru
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Ullicio di Gabinetio dells thdsnza
Prot. Entrats del 16/12/2814

nr. 0002470 | e
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ASSESSORADY DE S'IGIENE E SANIDADE E DE S'ASSISTENTZIA SOTZIALE
ASSESSORATO DELLYGIENE E SANITA E DELL'ASSISTENZA SOCIALE

Lifficic di Gabinetio | _ 3{ L’q,S
Prot Lﬁgt‘ Caghart  Li% A .’E#l*i.'('r 3( %3‘3 '

Alla Pragidenza delln Glunia regionale
SEDE

Qggstto: Interrogazions n. 188/A del 28.10.2014 sulla condixions di disagio in cul vorsa il
Pofiambulatorio dl Sadali

in rifarimento all’ inlefrogazcone indicata in oggetio, si trasmetie allegata alla presents ia
reiaziona predispasta dail uﬁ‘ cio competente per materia di questa Assessorato contenente uitili

etementi di risposia.

Vis Roma 227 09123 Caghine = tod +39 070 GOGTOI0 lax +3@ 070 8086210 -

£ mal: fan ensesnornfyregiona tardagna.it in




% ‘g‘;i
PEGIDME AUTONOMA DE SARTIGNA

REGICHNE AGTONOMA DELLA SARDEGINA

ASSESSORADY DE S1GIENE E SAMICADE E DE §'ASSISTENTZIA SOTZIME
ASSESSORATO DELLKHENE E SANITA' E DELL'ASSISTENZA SOCIALE

Dirszione Genwrale delis Sanita
Servizio sistama infomative, assenvaiotio epidamialogico unann, controllo di quail e gestions del rischio

Regione Aulonoms dely Sartegma

Ul Gab.'ginns, Senft’ » Assivi .
Prol. Entrsts de) &2!12!2314 " Sk :
Prot. n. 29328 ny, ngopagy . Cagliar), 02.12.2014
s o
T __ > AliUfiicio it Gabinetio deilAstessore

SEDE

Comunicazions Irasmessa eschesivamente i
foros Wiemastica, informatica o via fax
SOSTITUSCE L'ORIGINALE
o\i sensn de&!’arl 45 D Lgs. 82!2005

Ogpetto:  Interrogazione consiliare n, 136-A ~ Elemantl per riscontro.

Con fa presente si forniscono gli element Mfofmathri uffi @ produrre riscontro all'interrogazione
cansiliare n. 185-A _ 3 arde : Az 35.2
avente ad oggetio "Condizione di d!sagso in cul versa il Pollambulatorio & Badall (GA)

if sistamya al quale si fa riferlmenlto & i SISAR CUP WEB che permelle di accedere al centro di
prenciazione unificato della regione ad al pagamento del relativo ticket,

Si & accertato che effetiivamente @ Foliambulatorio di Sadali della ASL n. 8 non utilizza i sistema. .

regionale per problematiche che tuttavia nan nsultano in alcun mode correlate a maifunzionementi o
difettt del sistema informativo S!SaR, parfetm:nente In esercizio e funzionante in tutta la Regione,
bensi a criticita della linea df connessione dati afferenti il contratto tra la ASL e la compagnla
telefonica.

La ASL & interpeliata sul punty, con neta prot, 139905 def 01.12.2014 a firma del Direttore Generale,

ha infatti cosi riscontrato:

aziendsie ASL che permeite agli operalori di poter acceders a tutli | sistemi informatici, compraso i

- sistema SISAR di prenotazione prime visite & pagamento ticket.

! disservizic cui &i fa riferimento nella interrogazione ¢ pentanto da impulare alla :nsrabmté devla linea

. dabi che coflega ¥ poliambutatorio of Sadak alia sals servar ariendaie che hg sede a Ceglian. Quesls

Azienda ha pity volfe sagnaiefo i malfunzionemenio el fornilore deffa connetiivité ed & in atfese della
risoluzione definitiva del probiema, . :

Si segnala, inolire, che recanlemente & slefo avvislo un ammodemamento delle a!frezzamre
informatiche deglf uffici e degili ambu!aton aziendafi, con perticotare rguerdo proprio per gs‘f sportelil di
front-office”.

Ferma restande la massima disponibillta della regione nel supportare FAzlanda affinché possano
essere adotfate fe soluzioni tecniche pi( opportune per risoivere le cnticitd ¢i connessione, giova
sagnalare che la plana fruizicne dei servizi del SSN non appare compromessa posto che § medegimi

Via Roma, 223 - 09123 Cagliar - tel. +29 070 €06 5381 - fax +39 070 605 5264
u.wwreglm surdegns it = small: san.sice@regione. sardegna.it
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o poﬂambu!aro.r:o di Sedali dispons de tempo dI une spevifica linea dati di connessione iz rale '
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ASISESWMW DE SIBENE & SANIDADE E DE SASSISTENTZIA SOTZIALE
ASSESSORATO DELL'TIIENE E SANITA' E DELASSISTENZA SOCIALE

Direzions Genernin dalla Sanila
Sarvizio sislerme informative, asserveiario apidemiolagice umano, controlle di qualRé & gestione def rschio

servizi fornitl allo sportello sone da tempo disponibili presso canali allernativi faciimente accessibili dal
citiadine. La prenolazione delle visite CUP & sempre possibile per via telefonica chiamando i numero
¢f pubblica utilita 1533 o il numero aziendale dedicato, cosi come il pagemento del ticket sanitario pud
essore effethualo presso gualeiasi sporlelio di Poste taliane o addirittura via intemet con le carte di
pagamenic previa registrazione st sito PosteSalute.

Si firmane a disposiziong per eveniuali chiadmenti o ulteriori necessith informative.

Cordiali safuti,

Il Direttora del Servizio
dot} gsa Federica Loi
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