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Oggetto: Interrogazione n. 127/A sulla continva emissione di “bollette pazze” delia

socierd Abbanoa. Risposia.

In riferdimento allinterrpgazione in oggetto, trasmetto la nota n. 3782 dell' 11 dicembre 2014

inviatami dall' Assessore dei lavon pubblici.

Con i migliori saluti_

Francesce Pigliary
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ASSESSDRATO DEt LAVORI PUBBLICI

L Assasgeare

Prot n. 338 Z igab Cagfiari, 11

> Alfa Presidenza delia Glunta
Ufficio di Gabinelto
SEDE

Ogagetto: Consiglio Reglonate defla Sardegna - Rispasta ad interrogazione n. 127/A {Crisponi e
attri} sulla continua emissione di bollette pazze da parto della societd Abbanoa.

In risposta all'Intarrogazione in oggetio si precisa quanto sague.

! L'Interrugazions & rivola a sapere:
1. .. se siano a conpscenza delle innumersvolf sivazioni di disagio @ precccupazione creale in capo ai
clttadind dalte atiuail disfunziont organizzative del gestore idrico. ",
Sulfargomento ta societd comunica di aver romanizan Mntero processo di gostione det tilente, attivando

numerost canali o contatto, alcunl generali (cafl centar unico, con monitocaggio delie chiamate, atlese, tempi,
info@clianti; spodellt sul tarrilorio) e altd speclfici e dedicatl afle shyazioni di disagio o ¢ allanme segnalate dalle

amministraziont comunall.
: Le situazioni di disaglo pervenute at Gestore intarassanc In sintes! 2 fenoment:

i . 1. gli slacci per morosith
{ 2 le fatiurazioni elevate per consurni pluriennali o par perdite idriche.

' La materia della disallmentablfth delle utenze idriche ha un precise quadro di regolamentazione di riferimento, in

particolara:

- it Ragolamento Jdel Servizio ldrico integrato, approvato con deliberazions delAssomblea delfAutorita
d'Ambito n°B de! 12 marze 2007, che all' Art. B.21 disciplina &2 sospensione della komitura {morosita e
altri casij;

- Ia defiberazione deif Autorits per lenergia slettsica il gas od R sistoma idrico (AEEGSY) rif.87/2013/RADR
del 28.02.13, retativa all'avwlo & procedimenio per la definlzione detie condizion! confratteali obbligatorie
inerentl ta regolaziona dalla marosita degll utentt finali del Bervizio idrco integrato e disposizioni urgenti
in materia di utenze non disalimentabili; in padicolare ta delipera, at punte §, stablfisce i casi in cuf i
gestad non possano procedere alla sospensione defia fomitura (utenze relative ad abiivitd di servizio
pubblico, di assistenza, tra cul espedalk, case di cura e di fipoeso, carcen & scudie}.
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L'Asemspare

In merito at secondo fenomena, le fatwraziosi di importo elevale 50n0 di Noana generata da consumi significativi
per perdita idrica o da consumy fatturali a salda per periodi importantl (supedod a 6 mesi). Fanno seguito alla
fetturs certificata del contatora {con prova folografica) o & censimento dall'utenza, con conséguente preventiva
nommalizzazione della posiziong dal ciente, interessano cast residuali, g clienti con fatkurazioni di nama solo in
acconto, sanali e bonificati con te racenti azion sul campa, consentendene fa fatturazione 2 saldo.

Per svolgere take atlivits la societa ha investito nel tempo, sul clcle attivo, su quatiro obictiivi chiave che sono pai
it iflesso di aloune dele gravi criticitd che ha ereditalo:

- ricostruzione delfa banca dali clientd {completezza e aggiomamento);
- ricostruzione det parco contatori {sostituzione contatosi obsoleti e sigiltatura),
- cedificazione dele fetturs {fotografia e georeferenziazione);

- adozione di uro stumento geslionale informatico {unico, integrate e idoneo a gestire la complessita
defle esigenze; in corso).

U'adozione di queste azioni strategiche ha avulo tra | suni effett quelto di far emergers il sommerss {abusivismi &
comportament fraudolenti} e garantice emissioni periodiche di fatture 2 saldo. Sono portanio state poriale 2
rogime & regoladizzate sifuazioni che nel tempo sfuggivanc alla boftettazione ordinaria, tolalmente {con assenza
Ji fatturazione, poma nel caso degli abusivi} ¢ parzialmente (come nef caso dl emissioni solo In acconto per le
POsizibd cfienti non aggiomate o con contators bloccato, nan funzicnants, o con contaiore non rilavato perchd
inaccessibie).
| casi principall che Abbanoa sta riscontando di atto consumo rilevato sono riconducibili a 4 principali fattispecie,
in grdine di nymerosita:

t. consumo effetfivo o assanza di esror nella rilevazione del dati

2. esistenza di una pardita idrica oceulta

3. contatoce slacatofmal funzionante

4, fletturs Infziate ullizzata (e acquisitaj da Abbanoa nella prima fatfura divarsa ca lettura finzle utlizzata

da Comuna o dall'ax Gestore prima daf passaggio ad Abbanca.

Par ciascuna di queste fallispocie esistono apposite procedure che in alouni casi sfociano nalla riduzione degl
amporti fattucali, s& ricorrano | requisit,

Abbanoa, infne, riferisce che nel caso i cul gkt importi  esposti in fattura vangans retificati {ad esempio in
saguilc a perdits idricha succassivaments riparate o ald elementi oggetlivi non rilgvabifi prima della emissione
deila fathura), le somme fatturate in esubero ron generano un eredita in favors di Abbanca.

2. “.. oi sapere se la preannunciala rorganirzazione di Abbanca, & n particotare  del servizi di
boitetiarione, abbig evita inlzia,.."

Abbanoa comunica che la ferganizzazione & stata avviata ed & operativa,
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L Agaaszard

Il programma & nollficate pericdicamenle 3 ciascun comune inlerassato. Abbanoca §la gid procedends 2
fatturaziont semestrali, con emissioni a saido, sulla base di un programma ennuale per singelo Comuna, al fne di
portare i regime §a fatlurazione semasftrale coma regola generale entre 1 anno per twlli § Comuni.
‘ 1. .. Sg Abbanoa sfia agende, dopo aver awwialo fe praannunciale interfocuzioni con | comun, per
: rogrammare e date corle stullo latturs..."

La societh comunica che la riorganizzazione & slata avvigta ed & opecativa, i Programma & letture semestrali &

stato notikcalo ai Comuni e al'Enle d'ambite.

' 4 “.. s6 Abbanos stis agendo Sulla base of un censimenta deltaghiato e agglornaty delle vtenze per
singofo comune..."

Abbanoa comunica che sta agendo sulfa base det diti del censimentl esegulti sul campo alla data dei
30.06.2014 a proseguendo nalle azion! dl censimento per i Comuni residul
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