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Oggetto: Interrogazione n. 101/A sull'esercizio di fontasia di Abbanoa nell'attivita di
bollettazione.. Risposta. '

In riferimento allinterrogazione in oggetto, trasmetto la nota n. 2554 del 15 settembre 2014
inviatami dall'Assessore dei lavori pubblici.
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Oggetto: Consigiio Regionale dealla Sardegna - Risposta ad Interrogazione n, 101/A (Ruggeri}
sull'esercizio di fantasia di Abbanoa nell'attivita di bollettazione.

in risposta alla interrogazione in oggetto si precisa quanto segus.

Si conslata I'utlizzo inconsueto della parola “fantasia” nel titoio dell'interrogazione,

Tale fortunata circostanza, significativa dell’avwenuta scquisizione nel lessico poiiico di concetti &
immagin! ordinariamente propri di altri campi semantic/ (ovviamente sempre declinabili nefl'elasticita
tegumertosa delforatoria palitica) coslringe & contestualizzare il termine rispetto a un soggetto come
Abbanoa, cosi conereto da apparire antitetico rispetto a ognl altra atlivitd immaginifica.

Si & percid intuitivamente ritenuto che linterrogante abbia a mente it sommo poeta laddove scrisse:
“Poi plovve dentro a l'alta fantasia®, glossato magistraimente da lialo Calvino in “La femasia & un
luogo dove of piove dentro® e che quindi abbia a cuore che niente vada perduto, non solko quanto
all'acqua ma anche quanto alia raglone.

Tutto cid premesso, I-'intérrogaziune & rivolta a sapere:

1. "..se sl sla a conoscenza del fatio che Abbanos sta distribuendo in tutte le Serdegne delle
boﬂetfe che, per importi, appaionc pa!esemnte incongrue rispello af posstbﬂf consumi
defiutents e, in particotare, & Quarty Sant'Elena. ..

La sacieta efferma che non esistono cas! di bollette “palesemente incongrue” rispetto ai consumi reali

in particolare nel Comuna di Quartu Sant'Elena. —
Si tratta di narhale attivitd di bolletiazione che Abbanoca effettua garantendo il servizio ¢ la cantinuita
azlendale.
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATC DEJ LAVOR! PUBBLICT

LAssessore

La societd Abbanoa comunica che ha investito nel tempo, sul ciclo atfivo, su quattro oblettivi chiave
che sono poi il riflesse 4l alcune delig gravi criticlta che ha ereditato:

- ricostruzione della banca dati clienti (complelezza e aggiornamento);

- ricostruzione del parco contatori (sostituzione contatori absoleti e sigiliatura);

- certificazione delle letture (fotografia e georaferenziazione);
- adozione di uno sfrumenio gestionafe informatico (unico, integrato e idonec a gesiire (a -
- complessith delle esigenze; in corso). '

L'adozione di queste azioni strategiche ha avuto tra | suoi effetti guelic di far emergere #f sommerso
(abusivismi e comportamenti fraudolenti} e garantire emissioni periodiche di fatiure a saldo. Sono
pertanto state portate a regime e regolarizzate situazioni che nel lempo sfugglvano aila bollettazions
ordinaria, totalmente (con assanza di fatiurazione, come nef caso degli abusivi) o parzfalmente {come
nel caso dl emissioni solo In acconto per ie posizioni cllentl nen agglornats o con contatore bioccato,
non funzicnante, o con contatore non rilevato perché inacocessibile). -

La situazione del comune di Quartu Sant'Elena viene consnderata da!la sociata rappresantatwa di tale
sHuazione,

La societa afferma che I'anagrafica clientf non _é'mai stata consegnata dal Comune.

Abbanca ha comunque garantito il servizio, anticipando { costi operativi per diversi- anni (e quindi in
assoluta perdita) e ha dovuto procedere per vie giudiziali nei confronti della sccieta incaricata dal
‘Comune della gestione delle anagrafiche (soc. IPE), oltenendo tramite una esecuzione forzata it '
sequestro del cartaceo. Ha quindi ricostruito con importanti sforzi economici il database con gii atti
disponibili e awiat_o da dicembre 2008 le prime emissioni in accanto sino gl 2011,

it primo cengimenta realizzato net 2011 ha consentito una parziale ricostruzione dei dati mahcanti eil
rilievo deile letture; consentendo |la prima emissione a saldo e if primo. lmportante risultato eoonomico

Sono nel frattempo prosagwte le operazioni di verifica sul terrilofio con sopralluoghl mirati
{atiuaimente & in oorso il censimento del Condomini), sono state rilevate a ottobre 2013 le tetture dei
~ consuml con certificazione ed & in programma un nuovo censimento per compledare la banca dati e

-partare a regime lo situazioni che potrebbero essere sfugglte al primo censimento per da complessita
del dati da verificare ¢ ia vaslita dell'area.

La fatiuraziono contestata & quella del riguarda f'emissione & saldo del 30.04.2014, baseta sulle
letture ceriificate da fotografia @ georeferenziazione, rilevate tra ottobre @ novembre 2013, Per
numerosi clienti si € trattato del primo saldo. _

Da dicembre 2008 ad aprile 2014 Abbanoa ha emesso per il Comune di Quartu Sant Elena fatiure per
una media assoluta di € 218 (totale importo fatturato in rapporto al numero dl fatture),
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATO DE(LAVORI PUBBLICI

L'Assessore
Refativamenle all'uitima emissione di aprile 2014, oggetto di contestazione, (a societad ha fornita le
seguenti informazioni; :

v il 43% delie falture & stato di importo Inferiore a € 100;

¥ la faftura media é stata di € 505 a cliente;

v il 2% delle fatture ha interessato cllent! resident] in condizioni reddituall paricolar (dichiarate
con certificazione ISEE) e aventi una incidenza dello 0,8% rispetto al valore totale fatturaio;

v il 56% delie fatture ha riguardato la fatturazione di consumi tra | 2 @ i 3 &nni, con una
incidenza sul fafiurato totale del 41%; it 15% delle fatture, periodi uguali ¢ superior ai 5 anni
per una incidenza sul fatturato del 43%.

Distribuzione del numero fatture e degli importi fatturati in base alia tipologia di cliente

CHlentl con situaziont | _ Clienti Clienti
Cfienti non Di cuf
reddituali particolari d ik domastici domestici Condomin!
dichiarate omes non resident] | residenti
N* Fatture ' 2,0% 7,8% ' 12,8% 77.4% - 0.6%
Totale fatturato 0,8% 12,8% 11,2% 75,2% 5%

Distribuzione del numerc di fatture e degli importi fattura.in base al perlodo di consumo

addebitato

CONSUMO .fatturato_ %I Fatture. % importo Vat::t::dlo'

<1 ammo 6% 8% €171

> 1 anno <2 anni 8% | 4% €278

> 2 anni < 3 anni 56% 41% €372

>3anmi<4anni 3% 4% - €639

>danni<5anni |- 1% 2% €936

FBHanni 15% C o d43% € 1.451

Totale complessivo 100% _ 100% € 505
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
ASSESSORATO DE LAVOR PUBBLICH

L'Aggessore

Dai dati rappresentati & evidente come la fatturazione pit significativa (43%} abbia riguardato il 15%
delle fatture amesse per periadi di consumeo uguall o superiori a8 § annl, $i tratta pertanto del prima
- saldo ricevulo dai client] in quanto mai lattl in precedenza per ragioni diverse (assenza della posizione
nei DB sin dall'origine, dati non aggiornati con impossibilith a letlura; dati errati ricosfruiti, contatore
bloccato e consumi ricostruiti successivamente a monitoraggio). -

Con le fattufe emesse & saldo ad aprlie 2014 ¢ basate sulle jetture di oftobre 2013 é stato portato
perianto a regime un numero signiﬁcaiiva di posizioni (il 18%), disallineato sotto # profilo ded consuUMa
fatturato a oltre 3 anni, in attuazione degli indirizzi formulati dagli azionisti e degli organi di controllo.

Per n® 45 Clienti che avevano fatture In emissione di importo medio péri a € 7.000 s & disposto I
biccca nelle more di approfondimenti, La lettura acquisita da IPE al 31.12.2005 pari a “zero” & risultala
infatti fortemente sospetta @ anomala, considerate che in alcuni casl fa IPE aftribuiva "coensumi a
forfait” non legadi a reall letture. Per questi casl Abbanoa sta procedendo a ricostruzione def dati, sulla
base delle letture interrmadie disponibili. .
E' chiaro che i clieni che hanno ricevuto fatture con importi SIgniﬁcativi stanno scontando le
inefficienze di un sistema non adeguato, che non nasce tuttavia con Abbanca, ma che ha radici pil
_ lontane. Abbanca sta quindi prdcedendo a sanare e normalizzare le irregolarita, portando a regime il
sistema,

Per gestire questo tipo di situazioni senza pesanti conseguenze sulla capacila di pagamento delle
famiglie e delle Imprese sono stat adottati piani di dilazione degli import! gi& nella fatfura, posticipando
nel tempo significativi flussi di incasso. Restanc confermate ttte le alire possibitita di rateizzazione
ulteriore della fattura, in base anche al recenti accord! con le Associazioni def Consumatori (sinc a 60

rate),

_sc;:gnzA (:a:::: o | SCP | o r | o mporTo | MPOrte medio | importo medio

ULTIMA RATA bimestral) pagamento at glorno al. mese
FT <€ 100 K | 30 43% 5% <2€ <€ 50
05/07/2014 2 . 60 | 03% | 04% € 12 | € 368
04/08/2014 3 90 1% 1% € 8 | € 227
03/09/2014 4 | - 120 8% 5% . | € ale 78
01201/2015 8 240 % | 5% .€ 31! € 86
31N01/2015 10 360 32% 43% € 2| € 14
30:6312015 | 10 480 2% 5% € 3| € 87
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REGIONE AUTONOMA DELLA EARDEGNA
ASSESSORATO DEI LAVOR! PUBSLICH

L'Assotsore
271212015 10 600 11% AT% € a3 € 105
Total i '
otale 100% | 100%
complessivo _ -

Se si analizzano | dati alla luce dei temp! concessi per | pagamenti si rileva come:
- I 43% delle fatture sia pagabite in 30 gg. per importi mensli inferior] a € 50;

- 1l 45% delle fattre con importo pari al 94% del totale fatturate sia pagabite in oitre 1 anno
daita data di emissione e con valori mensili medi non superior 8 € 104,

Piano dei pagamenti in base a ditazioni concesse in fattura

La societd Abbanoa comunica di aver fornito 3 tipl di assistenza al clienti che hanno ricevuto fatture
di importo rifevante:- '

- eanlicipaziene deila fatiura in emissione con una comunicazione in cui illustra metodo e
dati utilizzati, fornisce indicazioni operative per il controllo aulcrromo det datl e consigli su
come rilevare eventuali fatti che possand aver influenzato o alterato i correlto rilleve dei
consumi (ad esempio, una dispersione occulta) & indica i canali a cui rivolgersi per
assistenza e verifica dei consum fatturafl e ottenere eventuali riduzioni;

- coniatto telefonico per anticipare quanto sopra;

"~ aftivazione di un carale dedicato per trattare gueste situazioni in via di urgenza e con
priorita, . '
| casi principali di alto consumo che Abbanoa sta riscontrando, sono riconduciblli a 4 principali
fallispecis, in ordine di numerosita: .
1. consume effettivo e assenza di errori nella rilevazione del dati

2, esistenza di una perdita idrica occulta

3. contatore starato/mal funziohante _
4. lettura iniziale ulilizzata (e acquisita) da Abbanoa nella prima fatiura diversa da ietura finale

utilizzata da Comune o dall'ex Gestore prima del passaggio ad Abbanoa.

Per ciascuna di queste fattispecie esistono apposite procedure che in alcuni casi sfociano nella
riduzione degli importi fatturati, se ne ricorrono i requisiti,

E' chiaro che nel casc in cui gli importi vengono rettificati per riduzioni a seguito di perdite idriche
ripsrate o aMri elementi oggeltivi che evidenzino la' possibilitd di rduzioni (non rilevabili
precedentemente all'emissione della fattura) questi importi non generano crediti, se non per la parte di
importo non rettificata, - '
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REGICNE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
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L'Asgessore

Per quanto riguarda nello specfico # case di Sant'Anastasia, ia societd Abbanoa comunica che nel
data base clienti acquisito Futenza non risulla. Viene fatla emergere con il censimento del 2011 ¢
regolarmente € tempestivamente fatturata, nonché sollecitata con modaiita ben pitt gerantisie di
quanto previsto dal codice clvile. H credito quindi & esigibile & non soggetio a prescrizione, ‘Nel tempe
si & accumulato un debl_td di 906.000 € a fronte di pagamenti irrisori. Lo slaccio, prosegue ta societd,
ara azione govuta. Le richieste dei singoll utilizzatori di avere un allaccio individuale non erano e non
sono ricevibili, date che fe reti interne non sono mal siate cedute dal Comune e dungue Ahbanoa
agirebbe sine tHulo, olfre che violare le norme del Regolamento che impongene it saldo della merosita

prima di procedere a frazionamenti.

2. In merito gl punto 2 della interrogazione 'rispettu alla frase “..ingoiano Soidl pubblici e
dissipano credili aliriment! Incassabiil avviandoli alfa prescrizione...”

- Sul tema della prescrizione, si rammenta che questa va eccepita dalfinteressato che rion deve aver
“determinato, con suoi comportament], Fimpossibilita della interruzione. in ogni caso le attivita poste in

essere e descritte nel precédente punto 1) hanno anche lo scopo di evitare che i creditl vantati dalla
sacietd per la fornitura dei servizi erdg_ati vadano In prescrizione.

3. Sulia richiesta che {'Agsessore ai LL.PP.  "..riferisca sul fatlo che i bilancio Abbanoca
approvato 'In positivo”, si regge sull'esposizions di crediti non credibill poiché legati aile
bollettazioni df cui sopra...”

I bilancio consuntive 2013, i primo che nella storia di Abbanoa si chivde con un importante utile di
esercizic, & stato solloposto alla approvazione della Assemblea degli azienistl, che sl rammenta, sono
rappreseniatl dalla magglor parte dei comuni delia. Sardegna oltre che dalla Regione. Prima di essere
sottoposto alla Assemblea dei sodi I} bifancio viene soltoposto all'esame del revisore legale { soggetto

indipendente } per il parere previsto per legge e viene accompagnato dalla relazione def collegio dei

revisork
Ebbene, sia il revisore che il 'ool!eg_io del revisori hanno cerificato i correltezza del bitancio 2013.

Iho!tw. con riferimento ai creditl vantati dafla societd si rappresenta che Abbanoa ha affidato ella
societd di revislone KPMG l'attivita di certificazione dei crediti. Tale attivita alla data odierna risulta in

 parte completata ( relativamente ai crediti di valore superiore ai 20.000 €) ed & in itinere per i craditi di

entita inferlore.
Per il prito gruppo, i crediti sono risultatl certificati ed esigibili per i 93% del totale.

4. Circa le “... responsabilita della dirfgenz_a aziendale,.." e dl *..conoscers quali garanzie di
riforma della strufture dirigente slano state assumite a fronte dol conlributo erogato da Ras.."

viale Trento 89 - 09123 Cagliari - tel. +38 070 606 7006 - fax +39 0;0 606 2060 . 6
- www.reglone sardagna.it - ermail: lipp.assessore@regicne. sardegna.it




REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
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L'Assagsare

La responsabilita dirigenziale & quella di presidiare i processi ed eseguire le procedurs in ragione del
ruolo riveslito, suila base degli indirlzzi e delle disposizioni fornite dagll organt sociail. Ne! tempe, sul
tema commerciale, la dirigenza ha fomito significative evidenze sul reale stato del sistema idrico
integrato nel singol comuni. Sopratiutto ha fornito Je evidenze sul reale stato defle bas| dati sulle quati
F comwunt hanno svolto atlivit di bollettazions aniecedente alla nascita de! gestors unice.

Su quelle basi dati Abbanoa ha lavorato cosl come evidenziate nel punto 1.
La Reg_ibne ha peraltro ade;ito iotalmente al piano di ristrufturazicne della societd elaborato e
proposto dall'advisor Deioitte & Touche, '

Inaltre la Regione ha provvedutc a proporre all' assemblea degli azionistl, un nuovo amministratore
unico per la cut individuazione si & evvalsa di una primarla societd che opera in campo nazionale -
speciallzzata nel'individuazione & nei reciutamento di figure manageriali di aito profilo professionale.

Tea le attivita che cerlaments i nuovo amministratore unico dovra porre in essere ci sara anche quella
di una vaiulazione sulladeguatezza della dirigenza aziendale afla mission che Abbanca deve
svolgere con efficienza e trasparenza massime.,
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