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Oggetto:  Interrogazione n. 7/A sulle condizioni di lavero dei dipendenti Abbanca &
delle ditte dell'indotto e sulle richieste di adeguomento dei contatori.

Risposta.

In riferimento all’interrbgazione in oggetto, trasmetto la nota n.2563 del 15 settembre 2014,

inviatami dall Assessore dsi lavori pubblici.

Con i migtiori salut.

Francesco Pigliaru

Y
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Oggetto: Consiglio Reglonale dolla Sardegna - Risposta ad tnterrogazione n. 7/A (Truzzu) _suue
condizioni di lavoro dei dipaendenti Abbanoa e delie ditte dell'indotto ¢ sulle richieste

di adeguarnento dei contatori.

In risposta alfinterrogazione in oggetto, si precisa quanto segue.
L'interrogazione & rivolla o sapere se si infenda;

“a) “..se & intenda convotare ugantemente PUGL chimici a tutte le organizzazioni sindacal of categerfa in
ur urkco tavolo di confronio per ascollare ke gluste rivendicaziont df ok opera aifinfernc della SpA
crisf..."

Occorre prioritariamente chiarire che | rapporti sindecali dei quali sl fa cenno nelllinterogazione sltengono slle
relazioni che Intercormon tra societh Abbanoa e organizzazioni sindacali rispetio alie quall Ja Socistd comunica
che tali relazioni sono in corso nel pieno dspetto delle previsioni dal CONL,

Cit posto, st ricorda che la Rsglons, in qualith di azionists, ste dando etiuazione alla capitalizzazione della
Socletd, segusndo B Plano di Ristrutturazione notificate alia C.E. ed autarzzate con decisione dal 31.07.2013. In
questo quadro la Regione ha acquisito azioni per complessivi € 42.000.000,00.

Tale intervento intende contribuira In maniera significativa ad attenuare la crst finanziaria defla Socletd (mai ‘
capializzate prima, se non parziaiments ¢ in modo insufficiénte) che & stata causa, anche recentemente, del
ritardf neal pagammn'delg_ mtribuzioni.- de! rimborsi spese & delio straordinario.
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L'Assessore

b} *...Quali provvadimenii intandano prendere per riformans Il setiore del servizio idrico., . *

La Giunta presenterh al Consiglio Reglonale eniro It mese di settembre it disegno di legge di dordine del servizio
idrice, : :

¢} ... Quali provvedimento s infenda adoitare, aila uca delle recenti sentenze del Ibunale o Cagliari nei
confronii defla dtﬁgehza di Abbencs affinchd non ponga in essere aziord vassalore nei confronti delle
famiglte con inutii esone ed anacronistiche operazion di slaceio e rialfacdo delfacqua, nonché azloni
irraglonevoil e iatimidatarie pei confronti defle sfesse famiglie ed esclusivamente volte a gerantire, in
tempi sccessivamanie raplde e a [otale carico delle spese, if lrasferimentc osl contsiore alf'esierno

deffebitazicne.. .,
Con tiferimento a tale questc iz societd Abbanoa ha fomita | seguentl slemanti di chiarimento.

La societd precisa anzifutto che gli utentl che hanno ricovuto la nota dl “impianio non a2 norma - trasmissione
autolethus’ sono esclusivamente quelli rispetio al quell, per oltre un enno, non & stato possibde accedere al
contatare e qulndi rilevare i consumi che dovranno sesere pol fatturatl, A clascuno di loro @ stata fomnlta spacifica

informativa,

in pai'ticolare. durante ogni giro letiura, gif operatort incasicati, hanno depositato presso it domicilio degli utenti di
cui sopra, ai sensi dell'art. B.35.1 del regolamento del senvizia idrico integrato (£.i.1.} vigante, la carivlna per
Fautolettura, ma gfl utenit pur essendo obbligati_alla compilaziong ai sensi del medesimo articoiv. non 'hanno
restituita compilata, '

E’ di tutta evidenza come tale fatto impedisca {a corretta 5 regolare fatturarions del consumi effettivi,

i comuni cggetto di tale campagna sono quelii tre | quali & stato rlevate lindice di crificith pid slevalo, ossia i

comiunl nel quéli & emersa la presenza del maggior nimero Ui contatori inaccessibili. Gl impianti e le "anegrafiche

clienti” sono stati acquisti da Abbanoa, in otemperanza alfe disposizioni defl Ente d'Ambito, nelle condizioni in cui
8l trovavano,

Nel'uitimo anno, proprio su tall conruni, al fine di fornire agl utenti un servizio mighiore & una corretia fatturazione,
& stato aseguito il censimento di tutte le posizioni con |l sistema del "ports a porta® ed effettuata succassivamente
ta sostifuzione massiva del parco comator, risultato particolammente velusto,

Per quanto riguarda le campagna massive di sostituzlone contatori per { comuni dl cul sapra, ia socletd evidenxla
che hanno avuto un indice di succassé di gran {uriga infetiore afia media, cloé intomo &l 60%, proprio a causa del
fatto che i contatori alfinteme delia proprietd privata nan sono risultati accessibili. -
Stante Ta sftuazione Gascritta, Il gestore, in riferimento. dllé colé poslzitn| che hanno rapprasentato maggiore
criticita (pari a circa 5.000 utenze non fette da oltre un anno, su uIT campione di sette Comunl), ha attivata, in
applicazione di quanto stabilito daifart. B.35.1, la procedura prevista daifart. B.21 lett. f) del ragoiamento del sid.,
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L 'Ass#EEOra

in forza di tale ullma disposizions, 1§ Gestore ha facolth & procedere aila sospensione delfla fomitura previo
preavviso da inviarsi con raccomandate a/r e da ripetersi, con ke medesime modalita, aimene 10 gg, prima

delf'effettiva sospensions,
{n tale avviso si evidenzia che, perdurando I’H\adempienza, $i proeederé afla sospensione.
Nel caso dl specis, {‘mademplenza & rappresentiats dal rifuto o dsil'impossibilita alfaccesso dsgll incaricati per la

ietfura dei contator & la verifics degli impianfl,

i'aftivazione defla suddstta procedura prevede che il gestore addebiti aliuiente le spese del preawiso, defla
sospensione & dell'eventuale riattivazione.

Da quanto rappresentato emerge come Abbanoa intendesse precedere alla sospeﬁsione della fomitura soltanto
laddove permanesse Yassenza di autolettura e Pimpossibiith alfeccesso, non anche tad6ove non | procedesse
alla modificazione delfimpiardo.

Nella notz di diffida, a tutela deffutente, si & infeso anche preavvertirlo ¢he, in caso di sospenslone della fornitura
&, quindi, in caso di permanenza nallinadempianza sopra descritta, I3 stesss avrebba potido essere ripresa

" softanto altraverso un coliegamento nel limite tra Iz proprietd pubblica & privata (essendo in lali cast conclamata
- per fafii conciudenti Fimpossibilita per if gestore ad accedera alfa proprieta privata).

Quanto rappresentato nedla nota, alla luce di quanto poi accaduto, evidentemente non £ risullaio chiero per
Futente, 6 perlanto la societd provvaderd a modificario.

= rapprasenta che, allo stato, non @ stats conclusa per nessun wente 18 procedura di messa in mora ¢, peranto,

che a nessun utente tra queli diffidati & stata sospesa la fornitura,

L'art. B, 32 del ragoiamento del 8.1 refativo agll appareschi di misura pravede che Nl gestore ha facoltd di
proceders, in caso di inadompienza da parte dell'utents, secondo quante previsto al Titolo B.Y, ossia, attivando |a
procedura descritta nel superiore punto 2, Ed & dd che Abbanoa ha fatto,

Alla iuce di quantc rappresentato, non risuitave necessaria nessuna comuricazione in ordine alla parte delart, &,
32 cliata dali'Associazione Altroconswino, perché non pertinente af caso che ¢i ocoupa. '

La fattispocie di cul sl discuta, infatti, Aguanda a riattivazione di una fornitura sospass in ragione della reiterata
inadempienza defl'utenta e non A diverso caso del Gestore che procede, di propra iniziativa ed al fine di
efficientare il servizio, al camblaments dell'ubicazione del contatare (pur coliacato tet limbte tra ta peaprietd private
e pubblica) qualora [o stesso risult essere posizionato in luogo non idonso per le verifiche, la sua conservazions
& manutenzione. :

Per maggiors chiarezza e completezza, ¢i precisa che l'art. B.32 de! regolaments del sAT7 dispone che i contatori
devono esserg posizionati in luogo idoneo, df nomma &l limite tra la proprieté privata ¢ quella pubblica, che una
{oro diversa ubicazione deve essere autorizzata dal Gestore pravia verifica tecnica, che devono essare coliocat|
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ellinfemo df cassetts fornite dal Gestore ma posale in opera a cura e spese delf'utents, che, In ogni caso

' {soslituzione o spostamento del contatore), “restano & carico delfulente 9l eventuali adeguamentl delimpianto
Inernd® e che “Putente ha | ‘obblige &i mantenare accessibils, sgombro @ puﬂto I'alloggiarmsnio del conistore
assumendosi fonere delfe re!aﬂva markitenzionl’,

Da cid s evince che I'eventuale rlattivazione della fomltura in case di sospensione della stessa per e ragioni di
inadempienza sopra evidenziate, non potré che avvenire nel limite tra la proprieta privata e pubblice con onari a
catlco delfutente sia per le opars da eseguire all'interno delia propriefd privata sia per la posa In opera delle
cassetls che devono contenere i contator,

e i, e pma
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