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Il Presidente

> Al Presidente del Consiglio Regionale

> ep.c. All'Assessore della Pubblica Istruzione, Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e

Sport
Oggetto: Relazione sullattivita degli Enti regionali per il diritto allo studio universitario.
Anno 2017. L.R. 15 maggio 1995, n. 14 , articolo 2 e L.R. 23 agosto 1995, n. 20,
articolo 30.

Si ritrasmette in allegato, ai sensi dell'articolo 2, comma 3, della legge regionale 15 maggio 1995,
n. 14, la deliberazione n. 39/19, relativa all'argomento in oggetto, adottata dalla Giunta regionale

nella seduta del 31 luglio 2018.

Il Presidente
Francesco Pigliaru

DELLA SARDEGNA
17 AGO 2018

Resp. Segreteria di Giunta L. Veramessa %A)Zé 5

g @ CONSIGLIO REGIONALE

Siglato da: LOREDANA VERAMESSA
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Presenze seduta Giunta Regionale del 31 luglio 2018

Presiede: in assenza del Presidente Francesco Pigliaru, il Vicepresidente Raffaele Paci.

Sono presenti gli assessori:

Affari generali, personale e riforma della regione
Programmazione, bilancio, credito e assetto del territorio
Enti locali, finanze ed urbanistica

Difesa deil'ambiente

Agricoltura e riforma agro-pastorale

Turismo, artigianato e commercio

Lavori pubblici

Industria

Lavoro, formazione Professionale, cooperazione e sicurezza sociale
Pubblica istruzione, beni culturali, informazione, spettacolo e sport

Igiene e sanita e assistenza sociale

Frasporti

Assiste il Direttore Generale

Si assentano:

Filippo Spanu
Raffaele Paci
Cristiano Erriu

Donatella Emma
Spano

Pier Luigi Caria
Barbara Argiolas
Edoardo Balzarini
Maria Grazia Piras
Virginia Mura
Giuseppe Dessena
Luigi Benedetto Arru

CarfoCareddu

Alessandro De Martini

Ignazia
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L'Assessore Donatella Emma Ignazia Spano dalla deliberazione n. 1 alla deliberazione n. 25
L'Assessore Pier Luigi Caria dalla deliberazione n. 1 alla deliberazione n. 23

L'Assessore Luigi Benedetto Arru dalla deliberazione n. 1 alla deliberazione n. 18

2/2



Regi stro: CRS, Prot.: 008335 del: 03/09/2018

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

DELIBERAZIONE N. 39/19 DEL 31.07.2018

Oggetto: Relazione sull'attivitd degli Enti regionali per il diritto allo studio universitario. Anno
2017. L.R. 15 maggio 1995, n. 14 , articolo 2 e L.R. 23 agosto 1995, n. 20,
articolo 30.

L'Assessore della Pubblica Istruzione, Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e Sport ricorda che la
legge regionale 15 maggio 1995, n. 14, disciplina I'attivita di indirizzo, controllo, vigilanza e tutela
sugli enti regionali elencati nella tabella allegata alla medesima legge (tabella A), tra i quali rientrano
gli Enti regionali per il diritto allo studio universitario di Cagliari e di Sassari.

Nell'ambito dei poteri di indirizzo e controllo disciplinati dalla legge regionale 15 maggio 1995, n. 14,
I'Assessore richiama I'attenzione, in particolare, sul contenuto dell'articolo 2 della legge, in base al
quale gli Assessorati regionali competenti per materia verificano la conformita dell'attivita degli enti
alle direttive impartite dalla Giunta regionale, valutando la congruita dei risultati raggiunti, in termini
di efficacia, efficienza ed economicita, e ne riferiscono alla Giunta. Dei risultati delle verifiche e delie
conseguenti misure eventualmente adottate si da conto in una documentata relazione sull'attivita
degli enti, che la Giunta trasmette al Consiglio regionale e nella quale sono evidenziate le direttive
impartite, i programmi operativi definiti, i risultati raggiunti e I'andamento economico- finanziario della
gestione.

A tale proposito, I'Assessore della Pubblica Istruzione, Beni Culturali, Informazione, Spettacolo e
Sport illustra l'allegata relazione sull'attivita svolta dagli gli Enti regionali per il diritto allo studio
universitario di Cagliari e di Sassari nell'anno 2017, predisposta sulla base delle relazioni trasmesse
dagli E.R.S.U.; I'Assessore, inoltre, sottolinea che, oltre all'allegata Relazione sull'attivita degli E.R.S.
U., al fine di una migliore comprensione delle attivita svolta dagli stessi, & opportuno prendere atto
delle informazioni e analisi contenute nella relazioni presentate dai due Enti regionali per il diritto allo
studio universitario, che pertanto si allegano alla presente deliberazione.

Quanto sopra premesso, 'Assessore propone alla Giunta regionale di prendere atto dell'allegata
Relazione sull'attivita svolta nel'anno 2017 dagli E.R.S.U. di Cagliari e di Sassari e delle relazioni
presentate dai due Enti regionali per il diritto allo studio universitario e di trasmetterle al Consiglio

regionale ai sensi dell'articolo 2, comma 3, della legge regionale n. 14 del 1995.
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
DELIBERAZIONE N. 39/19

DEL 31.07.2018

La Giunta regionale, udita la proposta dell'Assessore della Pubblica Istruzione, Beni Culturali,
Informazione, Spettacolo e Sport, constatato che il Direttore generale della Pubblica Istruzione ha

espresso il parere favorevole di legittimita sulla proposta in esame

DELIBERA

- -diprendere atto della Relazione sull'attivita svolta nell'anno 2017 dagli E.R.S.U. di Cagliari e di
Sassari e delle relazioni presentate dai due Enti regionali per il diritto allo studio universitario,
allegate alla presente deliberazione per farne parte integrante:

- di trasmettere le relazioni di cui al punto precedente al Consiglio regionale, ai sensi

dell'articolo 2, comma 3, della legge regionale 15 maggio 1995, n. 14.

Letto, confermato e sottoscritto.

Il Direttore Generale Il Vicepresidente

Alessandro De Martini Raffaele Paci
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RELAZIONE ANNUALE ATTIVITA’ 2017
Premessa

L'Ersu di Cagliari, istituito con Legge Regionale 14/9/1987 n.37, “Norme per la attuazione del diritto allo
studio nelle universita della Sardegna”, & un Ente strumentale della Regione Autonoma della Sardegna,
dotato di personalita giuridica di diritto pubblico, di autonomia amministrativa, contabile e gestionale, e di
proprio personale.

Ai sensi di quanto disposto dalla Costituzione (artt. 3 e 34), riveste il compito istituzionale di erogare e
promuovere interventi e servizi per il diritto allo studio agli studenti iscritti allUniversita degli Studi di
Cagliari ed agli istituti di grado universitario attivi nella cittd metropolitana di Cagliari.

Gli interventi e i servizi non destinati alla generalita degli studenti, quali borse di studio, posto alloggio,
contributi alloggio, fitto casa, sussidi straordinari, etc. sono attribuiti per concorso mediante procedure di
selezione dei beneficiari in base ai criteri di merito e di reddito. Gli altri interventi, quali servizio di
ristorazione contributi per attivita culturali e sportive, servizio di assistenza sanitaria, ed altri servizi di tipo
collettivo, etc. sono destinati alla generalita degli studenti.

A seguito dell’approvazione del D.Lgs. 68/2012, “Revisione della normativa di principio in materia di diritto
allo studio e valorizzazione dei collegi universitari legalmente riconosciuti, in attuazione della delega
prevista dall’articolo 5, comma 1, lettere a) secondo periodo, e d) della legge 30 dicembre 2010, n. 240, e
secondo i principi e i criteri direttivi stabiliti al comma 3, lettera f), e al comma 6”, @ stato introdotto un
percorso di revisione complessiva sugli strumenti per I'attuazione del diritto allo studio, con I'introduzione
dei LEP (livelli essenziali delle prestazioni).

Tuttavia, allo stato attuale, nelle more dell'emanazione del decreto previsto dall’art. 7 del citato D.Lgs.
68/2012 continuano ad applicarsi le disposizioni relative ai requisiti di merito e di condizione economica
previste dal DPCM 9 aprile 2001.

I sistema integrato di strumenti e servizi in favore degli studenti universitari ha I'obiettivo di rimuovere gli
ostacoli di ordine economico e sociale, promuovere I'accesso e facilitare la frequenza dei corsi universitari
e/o di grado universitario, al fine di agevolare nel loro insieme le esperienze quotidiane dello studente e
facilitare il raggiungimento dei pit alti gradi degli studi e del successo formativo.

Lo standard qualitativo e quantitativo valutato positivamente dalla Giunta regionale con deliberazione n.
40/13 del 01/09/2017, & stato mantenuto anche nel corso dell’esercizio 2017, in virtu della
programmazione economica finanziaria prevista dal Consiglio di Amministrazione per il medesimo anno
2017, caratterizzato dagli avvicendamenti per quanto concerne gli organi di direzione politica e di direzione

amministrativa.

L’attuale Consiglio di Amministrazione dell’Ersu, insediatosi il 12 settembre 2017, ha infatti preso atto della
disponibilita e della ripartizione delle risorse disponibili, con I'obiettivo di mantenere, implementare e
migliorare i servizi, gli interventi e le facilitazioni per il diritto allo studio universitario, nel’ambito degli

indirizzi della Regione sarda e dei contributi assegnati.

Gli organi dell’Ente sono il Presidente, il Consiglio di Amministrazione ed il Collegio dei Revisori dei Conti.
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Il Presidente ha la rappresentanza legale dell’Ente, convoca e presiede il Consiglio di Amministrazione,
firma gli atti ed i documenti connessi alla funzione. Nei casi di necessita ed urgenza e qualora non sia
possibile convocare il Consiglio, adotta — sentito il Direttore Generale — i provvedimenti di competenza del
Consiglio stesso, ad eccezione degli atti a contenuto generale, sottoponendoli a ratifica in occasione della
prima seduta consiliare. Dal 12 settembre 2017 il Presidente dell'Ente & I'ing. Gian Michele Camoglio (DPGR
n. 79 del 12/9/2017).

Il Consiglio di Amministrazione & composto, oltre che dal Presidente, da due rappresentanti della Regione
Sardegna eletti dal Consiglio Regionale, da un rappresentante dell’Universita, eletto dal corpo docente e dai
ricercatori e dai rappresentante degli studenti, che sia in corso di laurea all’atto dell’elezione, eletto dagli
studenti medesimi. Esercita le funzioni di indirizzo politico — amministrativo, definendo gli obiettivi da
conseguire ed i programmi da attuare da parte dell Amministrazione ed adottando gli altri atti rientranti
nello svolgimento di tali funzioni, e verifica la rispondenza dei risultati dellattivita amministrativa e della
gestione agli indirizzi impartiti. Il Consiglio di Amministrazione, cosi costituito, dura in carica fino all’entrata
in vigore della legge regionale di razionalizzazione degli Enti erogatori dei servizi per il diritto allo studio
universitario prevista dal comma 269 dell’art. 1 della legge 11 dicembre 2016 n. 232, e, comunque, non
oltre tre anni dalla data del decreto del Presidente Della Regione Sardegna n. 79 del 12/9/2017.

Il Collegio dei Revisori dei Conti & composto da tre membri eletti dal Consiglio Regionale fra gli iscritti nel
registro dei revisori contabili di cui al decreto legislativo 27 gennaio 1992, n. 88, attualmente composto dai
Dottori Tonino Chironi (Presidente) Erika Puggioni ed Enrico Antonio Sedda (DPGR n. 138 del 17 dicembre
2015). Il Collegio verifica i bilanci preventivi ed i rendiconti della gestione, predisponendo altresi le relazioni
illustrative, controlla la gestione economica e finanziaria dellEnte, presenta annualmente alla Giunta
Regionale una relazione illustrativa sull'andamento della gestione dell’Ente. Il Presidente del Collegio o un
revisore suo delegato, ha la facolta di assistere alle riunioni del Consiglio di Amministrazione.

ORGANIZZAZIONE

L'Ente € organizzato in una Direzione generale e tre Servizi. Alla Direzione Generale ed ai Servizi sono
preposti dirigenti.

Ai sensi dell’art. 1, comma 7, della L. n. 190 del 2012 il Direttore Generale, Dott.ssa Michela Mancuso, con
deliberazione del CdA n. 52 del 15 ottobre 2013, & stato nominato Responsabile della trasparenza e per la
prevenzione della corruzione. Tale nomina & stata confermata con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 17 del 28 luglio 2016, a seguito del Decreto del Presidente della Regione n. 40
dell’11.7.2016 di rinnovo dell'incarico di direzione generale dal 1° luglio 2016 per la durata di quindici mesi.
Il termine di cessazione & stato di seguito anticipato per collocamento in quiescenza dal 1° luglio 2017.

Con DPGR n. 102 del 10/11/2017 sono state conferite al dott. Giulio Capobianco, per la durata di tre anni e
sei mesi, le funzioni di Direttore Generale dell’Ente.

Il Responsabile della prevenzione della corruzione ha predisposto la proposta di aggiornamento del Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione — con allegato piano triennale per la trasparenza - nei termini

previsti dalla vigente normativa.

Il primo aggiornamento del PTPC dell’Ente per il triennio 2015-2017 & stato approvato con Deliberazione
del Consiglio di Amministrazione n.1 del 29 gennaio 2015.
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Il secondo aggiornamento del PTPC dell’Ente per il triennio 2016-2018 & stato approvato con Deliberazione
del Consiglio di Amministrazione n.1 del 28 gennaio 2016.

Il terzo aggiornamento del PTPC dell’Ente per il triennio 2017-2019 & stato approvato con Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n.3 del 26 gennaio 2017.

Con I'aggiornamento 2017-2019, anche tenendo conto dell’andamento dei controlli e dell’Aggiornamento
2017 al Piano Nazionale Anticorruzione adottato dall’A.N.A.C., sono state rimodulate alcune misure e azioni
per il trattamento del rischio individuato per alcuni processi organizzativi ed in particolare per quelli
dell’area Affidamento Lavori, Servizi e Forniture.

Con il coinvolgimento dei dirigenti/responsabili di servizio competenti per area, sono state individuate le
azioni idonee a neutralizzare o mitigare il livello di rischio-corruzione connesso ai processi amministrativi
posti in essere dall'Ente.

La pubblicazione delle informazioni relative ai procedimenti amministrativi nel sito internet dell’Ente & stata
ritenuta il metodo fondamentale per il controllo, da parte del cittadino e/o utente, delle decisioni nelle
materie a rischio di corruzione disciplinate dal piano. L'ERSU ha comunicato, tramite il sito istituzionale: il
responsabile del procedimento, il termine di durata dei procedimenti, I'e-mail e il sito internet nel quale
sono resi pubblici i dati piu rilevanti riguardanti i procedimenti amministrativi delle loro attivitd e in
particolare quelle indicate nella tabella di cui al paragrafo "I settori e le attivita particolarmente esposti
alla corruzione", permettendo di conoscere e verificare gli aspetti tecnici dell'intervento e quelli

amministrativi del procedimento.

Il trattamento del rischio & stato completato con apposite azioni di monitoraggio ossia la verifica
dell’efficacia dei sistemi di prevenzione adottati: essa & stata attuata dai medesimi soggetti che partecipano
all'interno del processo di gestione del rischio.

| Servizi sono articolati in ulteriori unita organizzative di livello inferiore, denominate Uffici.

Nel corso dell’esercizio 2017, su quattro posizioni dirigenziali, tre risultavano coperte da dirigenti (Direzione
Generale, Direzione del Servizio Amministrativo, Direzione del Servizio Gestione Mense e Alloggi), mentre
risultava scoperta la Direzione del Servizio Diritto allo Studio e Culturale, retta ad interim ai sensi dell’art. 30
della L.R. N.31/98.

La carenza di figure dirigenziali (25%) ha condizionato I'attivitd gestionale dell’Ente, imponendo gravosi
compiti di direzione - e connesse responsabilita - ai dirigenti presenti che si sono accollati 'onere di dirigere
e coordinare la struttura amministrativa (All. 2).

Analogamente, anche la carenza di personale non dirigente ha pesato gravemente sull’operativita della
struttura amministrativa ed il collocamento in quiescenza di diversi dipendenti, sommato all'impossibilita di
assicurare il turn-over, ha determinato la necessita di confermare e incrementare le assegnazioni
temporanee di personale proveniente da altre Amministrazioni (comandi), di prorogare il contratto a
tempo determinato stipulato nell'ambito del programma Master & Back per la temporanea copertura delle
vacanze di organico e le collaborazioni avviate per far fronte ai nuovi compiti relativi all’utilizzo dei fondi
FAS e delle risorse provenienti dal POR FSE 2014-2020.

Appare utile, in proposito, segnalare le grandi difficolta connesse al reperimento di personale dotato delle
necessarie competenze tecnico-specialistiche che abbia interesse ad essere assegnato a questo Ente,
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nonché quelle di acquisire il necessario nulla osta per il personale da acquisire in assegnazione temporanea

da altre amministrazioni pubbliche.

Ciononostante, con grande senso di responsabilita ed abnegazione del personale dell’Ente, si & comunque

riusciti ad assicurare lo svolgimento di tutte le attivita istituzionali con risultati pil che soddisfacenti e nel

rispetto dei tempi previsti per la conclusione dei procedimenti.

Il seguente organigramma rappresenta graficamente la situazione organizzativa dell’Ente alla data del 31
dicembre 2017

L DIREZIONE GENERALE ]

DIREZIONE

SERVIZIO AMMINISTRATIVO

J

UFFICIO AFFARI LEGALI E
SERVIZt GENERALI

UFFCIO CONTABILITA

E BILANCIO

e

|—{ UFFIJO CONTRATTI E PATRIMONIO

N

J

_.L

UFFICIO ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE DEL PERSONALE

-

DIREZIONE SERVIZIO DIREZIONE SERVIZIO
DIRITTO ALLO STUDIO E CULTURALE GESTIONE MENSE E ALLOGGI
UFACIO UFFICIO RISTORAZIONE
ATTMITA’ CULTURAU

UFFICIO
DIRITTO ALLO STUDIO

UFFIQI0 ALLOGGIO
VIA BIASH

UFFICIO ALLOGGIO
VIA BUSINCO

UFFICIO ALLOGGIO
VIA MONTESANTO

UFFICIO ALLOGGIO
VIAROMA

UFFICIO ALLOGGIO
VIA TRENTINO

S SN SN Y S S

UFFICIO TECNICO DI
PROGETTAZIONE
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OBIETTIVI STRATEGICI DELL'ORGANO DI DIREZIONE POLITICA

Con deliberazione n. 6 del 2 marzo 2017 - di individuazione degli obiettivi strategici per I'esercizio 2017 - e
nella Relazione di accompagnamento al Bilancio di previsione 2017 e pluriennale 2017-2019 (approvato con
deliberazione n. 14 del 27 aprile 2017), i! Consiglio di Amministrazione ha individuato gli obiettivi strategici
per I'Ente, che derivano dalle strategie esposte nel Piano Regionale di Sviluppo 2014-2019 (PRS), approvato
dalla Giunta Regionale con deliberazione N. 41/3 del 21.10.2014. All’ interno del PRS, infatti, si possono
individuare interventi strategici che richiamano chiaramente le attivita svolte da un ente per il diritto allo
studio universitario, in alcuni casi precisamente focalizzate sullaspetto della formazione superiore. Tra
quelli individuati, i pii coerente e sicuramente il progetto 1.2 - “Universita accogliente, aperta e integrata”
(Strategia 1-Investire sulle persone). Ma anche altri progetti, contenuti in altre strategie, ancorché piu
generali, prevedono azioni che investono il ruolo dell’ERSU: quelli presenti nella Strategia 3-“Una societd
inclusiva” e nella Strategia 6-“/Istituzioni di alta qualita”. ’

Gli obiettivi indicati negli atti citati sono perseguibili solo in base alla certezze delle risorse economiche a
disposizione dell’Ente: ovviamente I'entita delle risorse umane e finanziarie a disposizione dell’Ente & stata
questione dirimente per definire obiettivi e progetti conseguibili nell’anno in esame.

Gli obiettivi strategici individuati per Ianno 2017, allinterno dell'obiettivo primario definito
“miglioramento della qualita di servizi” (sia quelli offerti alla generalita degli studenti sia quelli erogati per
concorso), sono i seguenti:

1. Qualita dell’erogazione dei servizi: semplificazione delle procedure con cui gli studenti accedono ai
servizi, ivi compresa la progressiva de-materializzazione dei sistemi di pagamento.

2. Riorganizzazione della struttura amministrativa: verificando le modalita per incrementare sempre
piu I'efficienza, anche attraverso la formazione dei dipendenti in particolare, ma non solo, nei
processi di accoglienza e gestione delle strutture residenziali.

3. Qualita delle mense universitarie: innalzamento del livello qualitativo delle mense, in particolare
individuando soluzioni che permettano agli studenti un accesso al servizio meno problematico
anche verificando la fattibilita di interventi sulla struttura stessa dei locali.

4, Qualita delle strutture residenziali: il miglioramento qualitativo riguarda certamente il rispetto
degli standard di “abitabilita” e “sicurezza” delle strutture, ai quali va ovviamente data la priorita,
ma anche la presenza di servizi e la fruibilita completa degli spazi comuni dedicati alla
socializzazione e di quelli adibiti allo studio.

5. Razionalizzazione degli spazi disponibili da volgere anche ad un uso piu massiccio degli studenti
(ad es.: studio sulla fattibilita del pieno utilizzo della parte uffici della mensa di Via Premuda,
destinandolo a sale studio, luoghi di aggregazione anche per le associazioni culturali studentesche,
ecc.).

ATTIVITA CONTABILE

L'anno 2017 é stato caratterizzato dal proseguimento del processo di adeguamento procedurale e
organizzativo, conseguente al recepimento delle disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio previste dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118 e successive
modifiche e integrazioni.
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I principi sull’armonizzazione contabile sono stati adottati nell’ordinamento della regione Sardegna con la
L.R. n. 5 del 2015, “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale della Regione”, la
quale, all’art. 2, prevede che a decorrere dal 1° gennaio 2015, nelle more del riordino della normativa
regionale in materia di programmazione, bilancio e contabilita, le disposizioni di cui al D.Lgs. 118/2011, si
applichino al bilancio regionale in via esclusiva in sostituzione di quelle previste dalla legge regionale n. 11
del 2006, le cui disposizioni restano in vigore per quanto compatibili.

Il D.lgs. 118/2011 prevede che le amministrazioni pubbliche conformino la propria gestione ai principi
contabili generali e ai principi contabili applicati dallo stesso previsti. | principi contabili riguardano la
programmazione, la contabilita finanziaria e la contabilita economico-patrimoniale e il bilancio consolidato.

Il processo di modifica dei principi e delle regole contabili, avviato nel 2015, ha richiesto un notevole
impegno anche negli anni successivi, in quanto per alcune disposizioni la loro obbligatorieta & stata prevista
a decorrere dall'anno 2016, in considerazione della loro complessita attuativa.

Nel 2017 I'armonizzazione contabile & entrata a regime con l'approvazione del bilancio economico-
patrimoniale e del bilancio consolidato 2016.

Rispetto agli obiettivi intermedi, fissati dalla Giunta Regionale con deliberazione n. 19/23 del 28 aprile
2015, sono state registrate notevoli difficolta operative, dovute principalmente ai tempi di
implementazione del sistema informatico regionale, che ha comportato maggiore impegno e ragguardevoli
problematicita. Infatti anche nel corso dell'esercizio 2017 & stato necessario ricorrere a strumenti
extracontabili.

Il Programma Annuale dello stesso anno cui si riferisce il rendiconto & stato adottato dal Consiglio di
Amministrazione con deliberazione n. 14 del 27 aprile 2017, relativa all'approvazione del Bilancio di
Previsione per I'Esercizio 2017 e pluriennale 2017-2019, e successiva integrazione con deliberazione n. 19
del 25 maggio 2017, rese esecutive ai sensi di legge.

La programmazione finanziaria predisposta dall’Ente, si & basata sugli obiettivi strategici del Programma
Regionale di Sviluppo 2014-2019 (PRS), in particolare nelle Strategie 1, 3 e 6 “Universitd accogliente”,
“Inclusione sociale” e “Istituzioni di alta qualita”, allocando le risorse sulla base del proprio obiettivo
strategico del miglioramento della qualita dei servizi (sia di quelli rivolti alla generalita degli studenti, sia di
quelli erogati per concorso), declinato in ogni area di attivita all'interno dei programmi “istruzione
universitaria” e “servizi ausiliari all'istruzione”.

Le priorita hanno riguardato:

¢ la progressiva de-materializzazione dei sistemi di pagamento;

e Llariorganizzazione della struttura amministrativa;

e Linnalzamento del livello qualitativo delle mense;

e |l miglioramento qualitativo degli standard di “sicurezza” e di “abitabilita” delle strutture e dei
servizi e la completa fruibilita degli spazi disponibili per adibirli a sale studio e luoghi di
aggregazione;

¢ |l coinvolgimento degli studenti nei processi decisionali.
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Il Rendiconto della gestione per I'esercizio 2017, che rappresenta i fatti contabili dellEnte secondo gli
schemi armonizzati di cui al D.Lgs. 118/2011 nonché i fatti gestionali sia dal punto di vista finanziario che
dal punto di vista economico-patrimoniale, & stato approvato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 27 del 21 giugno 2018.

In allegato si riporta la tabella del riepilogo Entrate — Uscite 2017 (All.1).

GESTIONE FINANZIARIA

L’Ente nell’esercizio finanziario 2017 ha conformato la propria gestione ai principi generali previsti dal D.lgs.
118/2011 e ai principi contabili applicati, al fine di garantire il consolidamento e la trasparenza dei conti
pubblici

Tra i nuovi principi particolare rilevanza riveste il principio della competenza finanziaria potenziata il quale
stabilisce che tutte le obbligazioni giuridicamente perfezionate attive e passive, che danno luogo a entrate
e spese per I'Ente, devono essere registrate nelle scritture contabili quando I'obbligazione & perfezionata,
con imputazione all’esercizio in cui I'obbligazione viene a scadenza.

In attuazione del principio contabile generale della competenza finanziaria potenziata si & provveduto al
riaccertamento dei residui attivi e passivi per verificare, ai fini del rendiconto, le ragioni del loro
mantenimento.

L'Ente ha effettuato il riaccertamento ordinario dei residui, secondo quanto previsto dal D.lgs. 118/2011, le
cui risultanze sono state approvate con la determinazione del Direttore del Servizio Amministrativo n. 483
del 21 maggio 2018, come rettificata con determinazione n. 571/2018. |l riaccertamento ordinario ha
previsto la riconciliazione con le societa e con gli enti del gruppo amministrazione pubblica della Regione
Sardegna, oltre che con la stessa Regione, dei crediti e debiti reciproci, nonché dei costi e ricavi.

Gli esiti finali della verifica e la comunicazione del mancato riscontro da parte di enti o societa, sono stati
asseverati dal Collegio dei Revisori dei Conti con verbale n. 6 del 08/06/2018, come integrato con verbale
n.7 del 13.06.2018.

Nel 2017 la contabilita dell'Ente e stata investita da un altro importante lavoro di adeguamento,
determinato dall'improvviso cambiamento del regime IVA applicabile alle operazioni attive poste in essere
nei confronti degli studenti: tali operazioni infatti, rappresentate dalla vendita di pasti, alloggio e altri
servizi, sono state dichiarate esenti, con conseguente impossibilita di portare in detrazione I''VA assolta
sugli acquisti. Ne e risultata un vera e propria rivoluzione nelle procedure di contabilita, con importanti
riflessi anche nella gestione finanziaria e negli equilibri di bilancio, per la scomparsa del credito IVA dalle
entrate e la comparsa di una posta a debito nelle uscite, I' incapienza di residui passivi per gli acquisti
interessati dal meccanismo del reverse charge e lo stanziamento della spesa per pagare la rettifica della
detrazione IVA negli esercizi in cui deve essere rilevata.

CONTABILITA’ ECONOMICO PATRIMONIALE

L'adeguamento della contabilita integrata dell'Ente ai principi dell'armonizzazione & stato completato anche
nell'ambito della contabilita economico-patrimoniale, pervenendo a una valutazione dql patrimonio
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dell'Ente in ogni sua componente e alla redazione del bilancio d'esercizio armonizzato come parte
integrante del rendiconto 2017.

Il patrimonio netto dell'Ente di 71,4 milioni si articola in fondo di dotazione, riserve e risultato economico
dell'esercizio. Nel 2017 una quota del fondo di dotazione e tutte le riserve preesistenti sono state impiegate
per costituire la nuova riserva indisponibile istituita dal DM 18 maggio 2017 a garanzia dei beni demaniali,
dei beni patrimoniali indisponibili e dei beni di interesse culturale. La costituzione di questa riserva, per
I'importo totale del patrimonio indisponibile dell'Ente, circa 20 milioni, lascia ancora un consistente fondo
di dotazione di oltre 48 milioni.

Lo stato patrimoniale evidenzia inoltre nel passivo 37,5 milioni di poste contabili legate agli investimenti in
corso finanziati con trasferimenti regionali, statali e comunitari: I'importo rappresenta la sospensione dei
ricavi per trasferimenti, che verranno imputati al conto economico quando gli investimenti saranno
realizzati, ed & bilanciato nell'attivo dai crediti per i trasferimenti da incassare, o dalla liquidita per quelli gia
incassati.

Il conto economico evidenzia un risultato positivo di 1,8 milioni, che viene accantonato a riserva libera,
salvo necessita di incrementare la riserva indisponibile predetta al termine del prossimo esercizio.

BORSE DI STUDIO E ALTRE PROVVIDENZE

In attuazione delle linee di indirizzo emanate dal Consiglio di Amministrazione, sono stati approvati i bandi
di concorso per I'assegnazione di borse di studio e posti alloggio, di sussidi straordinari e di contributi per il
fitto casa per 'A.A.2017/18, nel rispetto della normativa nazionale e delle direttive della Giunta regionale.
Sono stati rispettati i termini previsti dalle deliberazioni adottate dal Consiglio, al fine di consentire la
fruizione degli interventi sin dall’avvio dell’anno accademico: le graduatorie di attribuzione delle borse di
studio e posti alloggio sono state pubblicate il 29 settembre 2017, ed il 3 ottobre si & potuto procedere alle
assegnazioni delle camere. Entro il mese di dicembre 2017 & stata approvata la graduatoria dei beneficiari
dei sussidi straordinari, ed & stato pubblicato il bando di concorso per I'assegnazione di contributi per il
“fitto casa”, che prevede quale termine di presentazione delle domande il 2 marzo 2017 (All. 3).

E’ stata prorogata la convenzione stipulata con la Fondazione di Sardegna in data 8 giugno 2016, per
I'attribuzione di un finanziamento destinato alla erogazione di borse di studio per 'A.A.2017/18, nella
quale & stato confermato il finanziamento deill’anno precedente pari ad € 400.000,00.

Nel rispetto delle procedure e delle tempistiche indicate nella convenzione stipulata con la Fondazione di
Sardegna, sono state attribuite le borse di studio per 'A.A.2017/18, a valere sul finanziamento erogato a tal
fine, con erogazione della prima rata I’ 11 dicembre 2017.

Con le graduatorie approvate il 29 settembre 2017 sono stati informati i beneficiari che la borsa di studio &
stata assegnata con il contributo della Fondazione.

In attuazione della convenzione stipulata il 23 dicembre 2016 con I'Universita degli Studi di Cagliari, si &
utilizzata una economia di spesa del bando di concorso per I'attribuzione di Contributi per il Fitto casa per
'A.A.2016/17 (pari ad € 420.000,00) a favore degli studenti risultati idonei di borsa di studio per I'A.A.
2017/2018.
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L’Ente ha, inoltre, approvato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 7 del 23 marzo 2017 il
Regolamento per I'applicazione delle sanzioni in caso di revoca delle borse di studio e altri benefici, nonché
le modalita di recupero delle somme erogate.

SERVIZIO RISTORAZIONE

Le risorse strumentali per il servizio ristorazione sono costituite principalmente da locali, attrezzature e
arredi di proprieta relativi alle mense di Via Trentino, Via Premuda, Piazza Michelangelo a Cagliari ed a
quelle acquisite in comodato del polo Universitario di Monserrato, per complessivi 1.158 posti a sedere,
destinati agli studenti universitari che fruiscono del servizio secondo fasce tariffarie stabilite in base a criteri
di reddito e merito.

L'Ente dispone, inoltre, di due mense convenzionate, dislocate nelle cittd di Nuoro ed Oristano, per
complessivi n. 270 posti a sedere, destinate agli studenti universitari iscritti presso le rispettive sedi
Universitarie, che fruiscono del servizio secondo fasce tariffarie stabilite in base a criteri di reddito e merito
(All. 4 e 5).

In data 14/06/2017 & stata pubblicata la nuova gara d’appalto per 'affidamento del servizio di ristorazione
delle mense universitarie dell’Ersu, nonché di opere accessorie per il miglioramento funzionale delle
strutture.

L'appalto, classificato come appalto verde, e stato sviluppato sulia base dell’esperienza maturata in tema di
Green Public Procurement nel corso delle attivita promosse dall’Assessorato della Difesa dell’Ambiente
sulla ristorazione collettiva, tra le quali il “tavolo mense sostenibili”.

L'appalto e stato improntato al rispetto di criteri avanzati di sostenibilita ambientale e sociale, in
conformita al piano per gli acquisti pubblici ecologici della Regione Sardegna — Papers - adottato con
delibera della GR n. 37/16 del 30/7/2009, con I'applicazione dei CAM per il servizio di ristorazione e per la
fornitura di derrate alimentari, nel’ambito del piano d’azione per la sostenibilita ambientale dei consumi
della P.A. (PAN GPP) del 20 gennaio 2011.

L’aggiudicazione é stata effettuata a favore dell’offerta economicamente pil vantaggiosa, individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95 c. 3 lett. a) e 144 comma 1 del Codice.

| criteri per la valutazione complessiva dell’offerta sono stati: 20 punti per I'elemento economico (prezzo) e
80 punti per I'elemento tecnico-qualitativo (offerta tecnica). Tra i criteri di valutazione particolare rilevanza
hanno avuto i criteri premianti in termini di:

* Numero e professionalita del personale addetto alla preparazione ed alla distribuzione dei pasti, ed
impiego di manodopera supplementare proveniente dalle categorie protette di cui alla legge
68/1999

* Piano della comunicazione rivolto all’'utenza e verifica del gradimento del servizio reso, che includa
la sensibilizzazione ed educazione alimentare

* Maggiore quota percentuale di prodotti provenienti da agricoltura biologica, sistemi di produzione
integrata, da prodotti IGP DOP e STG e da prodotti tipici e tradizionali

* Provenienza di prodotti da agricoltura sociale e uso di prodotti tradizionali sardi
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* Prodotti da filiera corta e/o a freschezza garantita

* Qualita del piano di manutenzione degli impianti e dei locali e proposte migliorative in tema di
riduzione dei consumi energetici ed idrici e di costi manutentivi ed eventuale fornitura di nuove
attrezzature ed arredi, anche in rapporto alle caratteristiche di sostenibilitd ambientale degli stessi.

| risultati ottenuti hanno comportato un notevole miglioramento del servizio offerto agli studenti intermini

di:

* Incremento del numero e della professionalita del personale addetto alla preparazione e
distribuzione dei pasti (da n. 90 unitd a n. 105 unitd) ed incremento della manodopera
supplementare proveniente dalle categorie protette di cui alla L. 68/1999 (n. 5 unita)

* Informazioni al consumatore finale in base alle indicazioni del Regolamento UE 1169/2011 e sui
temi della sostenibilita ambientale e valorizzazione prodotti tipici e del territorio, della sana
alimentazione e del benessere, e rilevazione della soddisfazione sulla qualita del servizio (Customer
satisfaction)

* Fornitura prodotti alimentari provenienti da produttori locali e di filiera corta, selezionati e
certificati in linea con il piano di azione nazionale per il GPP e i CAM

* Riduzione della produzione di Co2 nell’ambito del trasporto e consegna merci

* Selezione dei fornitori che rispettino principi etnici e qualitativi per il benessere degli animali

* Attivita di manutenzione volta a contenere i consumi e le eventuali emissioni in atmosfera ed
interventi volti al risparmio energetico ed idrico: sostituzione corpi illuminanti, installazione
riduttori di flusso sui rubinetti, sostituzione motore inverter per celle frogoriferi, installazione
sensori presenza bagni, forniture apparecchiature di nuova generazione.

SERVIZIO ALLOGGI

Partendo dagli atti di indirizzo politico, e dagli obiettivi strategici alla base della programmazione
economica, sono stati sviluppati i contenuti degli obiettivi gestionali articolati per obiettivi operativi, che
sono stati individuati per incrementare il livello qualitativo degli alloggi, mediante interventi di
manutenzione ordinaria, manutenzione straordinaria ed acquisto di nuovi arredi. E’ stata garantita
I'assegnazione dei posti alloggio agli studenti idonei in esito alle procedure concorsuali indette dall’Ente
(All.6 e 7).

Particolare attenzione & stata data alla esigenza di dare risposta agli obiettivi strategici Qualita delle
strutture residenziali e Razionalizzazione degli spazi disponibili, con azioni finalizzate al miglioramento della
qualita dei servizi diretti all'utenza, come le pulizie, il livello di efficienza degli impianti, i servizi mensa alle
sedi distaccate e il potenziamento nelle sedi in cui si & evidenziata un aumento della domanda, per la

mensa nella sede della cittadella Universitaria.

Rilievo importante assumono gli obiettivi atti a migliorare i livelli di sicurezza delle strutture; in questo caso
@ stata avviata una pluralita di azioni di progettazione, esecuzione lavori e verifiche accertamenti tecnici,
tutti finalizzati ad accrescere e/o raggiungere livelli minimi di sicurezza e funzionalita delle strutture di
accoglienza, mense e residenze.
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La struttura tecnica dell’Ente ha individuato un piano di massima degli interventi che sarebbero necessari
per innalzare il livello qualitativo delle strutture residenziali, attivita parzialmente gia avviata nell’anno
precedente. Il miglioramento qualitativo riguarda certamente il rispetto degli standard di “abitabilitd” e
sicurezza delle strutture, ai quali ovviamente & stata data priorita, ma dipende anche dalla presenza di
servizi e la fruibilita completa degli spazi comuni dedicati alla socializzazione e di quelli adibiti allo studio
(All. 8).

ALTRI INTERVENTI E CONTRIBUTI DI TIPO ASSISTENZIALE, CULTURALE E DEL
TEMPO LIBERO

L’Ersu finanzia ogni anno accademico interventi e servizi per attivita culturali, sportive e del tempo libero
mediante la concessione di Contributi per progetti promossi da Organismi studenteschi (Associazioni e
Comitati).

Concede contributi per Viaggio di Gruppo a docenti che organizzano viaggi destinati all'approfondimento
dei programmi svolti nell’Universitd o istituti di grado universitario. Vengono inoltre finanziate le
convenzioni per la promozioni di attivita sportive, culturali e di spettacolo. Per queste ultime I'Ente
riconosce agevolazioni tariffarie agli studenti.

Fornisce altresi il servizio di assistenza sanitaria agli studenti fuori sede mediante la Convenzione con
I'Azienda Ospedaliero - Universitaria di Cagliari (All. 9).

CONSIDERAZIONI FINALI

L'alta formazione dei giovani & riconosciuta come uno degli investimenti pit importanti e sicuri che uno
stato possa attivare per garantire la crescita economica ed il benessere dei suoi cittadini. Il PRS introietta
questo concetto in molte delle sue azioni strategiche, ma se davvero si devono realizzare le azioni previste
e necessario un forte incremento delle risorse messe a disposizione degli enti per il diritto allo studio.
L’ERSU di Cagliari non pud che continuare ad impegnarsi nel miglioramento dei servizi offerti ed
incrementare la loro qualita, perseguendo gli obiettivi strategici sopra descritti, augurandosi che nel corso
degli anni sia possibile recuperare ulteriori risorse per affrontare questa sfida con I'equipaggiamento
necessario. Nell'anno 2017 e proseguita I'azione di consolidamento nella produzione ed erogazione dei
servizi all'utenza, unitamente alla costante ricerca di un crescente livello di efficienza ed efficacia in
attuazione delle finalita istituzionali dell’Ente, indicate dalla Legge Regionale n.37/87.

La criticita persistente sul fronte delle assunzioni e la diminuzione delle risorse finanziarie disponibili hanno
notevolmente appesantito la gestione amministrativa ed in questa situazione & stata determinante
I'oculata gestione delle risorse finanziarie ed umane:

- Si & proceduto con alcune mobilita interne e con I'assegnazione di incarichi e gruppi di lavoro,
aperti all’adesione volontaria dei singoli dipendenti dell’Ente, compatibilmente con le
caratteristiche professionali possedute e fatta salva la garanzia del corretto svolgimento della
propria attivita lavorativa ordinaria,

- Si e mantenuto il rigore nella spesa, attraverso un monitoraggio continuo, I'assegnazione di budget
ai responsabili degli Uffici e la definizione delle priorita,

11
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Sono stati attuati, al massimo grado, tutti i piani e programmi in materia di servizi erogati per
concorso, nel totale rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi
definiti e del livello previsto di assorbimento delle risorse,

Si & garantita la manutenzione di immobili e impianti e I'acquisto di strumentazioni e beni mobili,
prioritariamente per il mantenimento delle condizioni di sicurezza e di igiene, secondo le
indicazioni del Responsabile della Sicurezza e dell’Ufficio Tecnico e di progettazione,

Si & potenziata I'attivita di programmazione dei lavori, beni e servizi, giungendo ad elaborare il
programma dei lavori e quello dell’acquisizione dei servizi e forniture,

Si & aggiornata la Guida dei Servizi, al fine di migliorare I'efficacia dell’agire dell’Ente, garantendo la
trasparenza dell’attivita e dunque I'efficienza nell’ambito del processo di riforma che interessa la
pubblica amministrazione.

Pur in presenza delle criticita segnalate, I'attivita svolta nell’anno 2017 ha consentito i raggiungimento

degli obiettivi assegnati, grazie all'impegno e alla collaborazione di tutti gli Uffici coinvolti.

F.to Michele Camoglio
Presidente del Consiglio di Amministrazione
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All.n. 1
Riepilogo Entrate — Uscite 2017
Entrate Importo
Trasferimenti dello Stato (Fondo integrativo statale) 6.829.922,43
Trasferimenti dello Stato (Funzioni delegate) 1.122.539,60
Trasferimenti della Regione (Spese di funzionamento) 9.200.000,00
Trasferimenti della Regione (Borse di studio) *(1) 3.949.636,54
Trasferimenti della Regione (Contributo fitto casa) * 1.330.000,00
Tassa regionale per il diritto allo studio 2.019.730,92
Trasferimenti da altri Enti pubblici 500.000,00
Trasferimenti da altri Enti privati
Servizi abitativi resi agli studenti 1.021.893,12

Servizi di ristorazione resi agli studenti

1.699.154,291

Altri Servizi resi agli studenti

Recupero borse di studio/altri benefici resi agli studenti

359.250,34

Altre entrate correnti (specificare)(Rimborso IVA, Ires, entrate varie)

880.665,01

Trasferimenti della Regione (Contributo spese di investimento)

Alienazione di beni patrimoniali

Accensione di mutui o prestiti

Partite di giro 1.546.503,17
Totale Entrate 30.459.295,42
Uscite Importo
Spese per gli organi di amministrazione e controllo 257.037,98

Spese per il personale

4.609.955,56

Trasferimenti correnti agli studenti

11.212.733,00

Rimborso tassa regionale per il diritto allo studio 5.522,00
Spese per servizi abitativi 2.880.830,68
Spese per servizi di ristorazione 2.830.571,73

Interessi passivi

Altre spese correnti

Acquisto immobili

Manutenzione straordinaria immobili e impianti

242.985,62

Acquisto di attrezzature, macchinari e altri beni mobili

37.873,98

Rimborso di mutui

Partite di giro

1.546.503,17

Totale Uscite

25.964.878,22

*(1) Uimporto comprende: € 1.950.000,00 a titolo di Trasferimento L.R.25/2002 ed € 1.999.636,54 a titolo

di trasferimento PO FSE 2014/20.
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Dotazione Organica dell'Ente
Centro di Spesa: ERSU CAGLIARI
Personale in Personale in
Profilo Servizio al Servizio al
Categoria Professionale 31/12/2016 31/12/2017
Dirigenti 1 1
D 5 3 3
D 4 2 2
D 3
D 2 2 2
D 1 2
C 4 5 5
C 3
C 2 3 3
C 1
B 5 47 44
B 4 9 9
B 3 9 8
B 2 4 4
B 1
Totale 85 83
Centro di Spesa: ERSU CAGLIARI - PERSONALE IN COMANDO
Personale in Personale in
Profilo Servizio al Servizio al
Categoria Professionale 31/12/2016 31/12/2017
Dirigenti 2 1
D 5 1
D 4
D 3 1
D 2 3 3
D 1 1 1
of 4 1 1
C 3 1 1
C 2
C 1
B 5
B 4
B 3
B 2
B 1
Totale 10 7
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COSTO DEL PERSONALE PER CENTRO DI SPESA

Centro di Spesa Retribuzione Base | Salario Accessorio Contributi Totale
ERSU CAGLIARI 2.633.321,00 411.561,00 843.206,00] 3.888.088,00
Totale 2.633.321,00 411.561,00 843.206,00| 3.888.088,00

Altre Spese per il Personale Dipendente

ANF 12.758,00
Spese per personale in comando 331.202,00
Formazione 7.962,00
Buoni Pasto 39.556,00
Totale Altre Spese 391.478,00
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ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI

All.n. 3

Borse di studio A.A 2017/2018 (dati da graduatorie incluse borse erogate con fondi Unica e FBDS e Fondi

FSE)

Studenti N. domande N. studenti idonei e Importo erogato
presentate beneficiari (I°rata)

In sede 1.568 1.326

Fuori sede 3.326 2.897

Pendolare 1.671 1.365

Totali 6.565 5.588 €6.517.738,00

Borse di studio A.A 2017/2018 studenti con disabilita (dati da graduatorie)

Studenti N. domande N. studenti idonei e Importo erogato
presentate beneficiari (I° rata )

In sede 20 16

Fuori sede 44 36

Pendolare 7 4 y

Totali 71 56 € 69.315,00

Valore della Borsa di studio A.A 2017/2018

Status degli studenti e Valore Valore importo massimo | importo minimo
importo borsa valore max Servizio abitativo | Servizio mensa in denaro in denaro
Fuori sede (con alloggio) 1.275 481 2.022 1.011
Fuori sede (senza alloggio) 481 3.297 1.649
Pendolari 240 1.894 947
Sede 1.459 729

Stanziamento per borse di studio A.A.2017/18 (bilancio 2017)

Fonti di finanziamento Importo
Fondo Integrativo statale 4,906.266,46
Tassa regionale al diritto allo studio universitario 2.243.840,00
Fondi regionali (ex L.R. n.25/2002) 1.950.000,00
Fondi Ente (utilizzo residui destinaz. Vincolata e avanzo amm.ne) 1.933.140,49
Fondi FSE 2.552.264,00
Altro (fondi assegnati da Fondazione di Sardegna) 400.000,00
Altro (quota residua contributo erogato dall’Universita di Cagliari) 420.680,00
Totale € 14.406.190,95

Rimborso tassa regionale al diritto allo studio universitario A.A 2016/2017 nell’esercizio 2017

Fonti di finanziamento Importo
Incasso tassa regionale diritto allo studio universitario 2.022.530,92
Rimborso tassa regionale al diritto allo studio universitario 5.522,00
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Contributo Fitto casa A.A.2017/18

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

All.n. 3

Importo contributo fitto casa N. domande N. studenti idonei e Importo erogato
(valore massimo) presentate beneficiari (I°rata)
€.1.668,00 945 804 € 662.716,50

Contributi agli studenti ( sussidi straordinari, premi di laurea)

Numero richieste

Numero richieste

Importo erogato (1°

Descrizione servizio soddisfatte rata)
Sussidi straordinari AA 2017/18 34 34 12.160,00
Descrizione servizio Numero Numero richieste Importo erogato

richieste soddisfatte

Premi di laurea {laureati 2016/17) 376

376

€ 387.527,00
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Servizio Ristorazione

O\ REGIONE AUTONOMA
R} DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA

DELLA SARDEGNA

All.n. 4

Mensa Posti a sedere Pasti Erogati Entrate totali
da vendita pasti

Via Premuda 400 152.950 153.661,00

Via Trentino 192 213.091 189.587,90

Piazza Michelangelo 300 131.843 132.525,20

Cittadella- Monserrato 260 62.594 111.013,80
TOTALE CAGLIARI 1.152 560.478 586.787,90

Nuoro 150 4.979 4.902,50

Oristano 80 11.265 12.658,60
TOTALE MENSE DECENTRATE 230 16.244 17.561,10
TOTALE GENERALE 1.382 576.722 604.349,00
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All.n. 4
Servizio Ristorazione
PASTI EROGATI ANNO 2017
s o B=Borsa, | Tipologia : v
Mensa P=Pagamento| Borsa Descrizione Borsa IDTariffa | Prezzo | TOTALI
VIA_PREMUDA B B Borsista F. Sede 01 2,10 56.710
B B Borsista F. Sede 02 2,70 21.984
B B Borsista F. Sede 03 3,00 41
B D Borsista Sede 01 2,10 6.870
B D Borsista Sede 02 2,70 3.597
B D Borsista Sede 03 3,00 3
B H Div. Abile borsista 01 2,10 563
B H Div. Abile borsista 02 2,70 235
B H Div. Abile borsista 03 3,00 30
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 248
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 40
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 133
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 04 3,40 48
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 564
Studente collaboratore assistenza
B o studenti disabili 01 2,10 15
Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 02 2,70 46
Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 03 3,00 43
Studente collaboratore assistenza
B (o] studenti disabili 10 4,00 2
B P Pendolare 01 2,10 5.589
B P Pendolare 02 2,70 3.198
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 2.194
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 364
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 50
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 189
P 01 2,10 12.388
P 02 2,70 7.199
P 03 3,00 16.303
P 04 3,40 4.305
P 05 7,00 124
P 06 5,00 1.055
P 08 7,00 14
P 10 4,00 8.806
152.950
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Al.n. 4
Servizio Ristorazione
PASTI EROGATI ANNO 2017
B=Borsa, | Tipologia T T ;
P=Pagamento| Borsa Descrizione Borsa IDTariffa | Prezzo | TOTALI

B B Borsista F. Sede 01 2,10 47.450
B B Borsista F. Sede 02 2,70 22.042
B D Borsista Sede 01 2,10 4.865
B D Borsista Sede 02 2,70 2.253
B D Borsista Sede 03 3,00 21
B H Div. Abile borsista 01 2,10 536
B H Div. Abile borsista 02 2,70 192
B H Div. Abile borsista 03 3,00 116
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 73
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 169
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 5
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 04 3,40 28
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 863

Studente collaboratore assistenza
B o studenti disabili 01 2,10 67

Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 02 2,70 24

Studente collaboratore assistenza
B [s) studenti disabili 03 3,00 11

Studente collaboratore assistenza
B (o] studenti disabili 10 4,00 19
B P Pendolare 01 2,10 3.528
B P Pendolare 02 2,70 2.105
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 1.874
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 619
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 133
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 19
P 01 2,10 11.652
P 02 2,70 6.010
P 03 3,00 13.210
P 04 3,40 3.793
P 06 5,00 1.920
P 08 7,00 78
P 10 4,00 8.168
131.843
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All.n. 4
Servizio Ristorazione
PASTI EROGATI ANNO 2017
; _ B=Borsa, | Tipologia B = , ,
|P=Pagamento| Borsa Descrizione Borsa IDTariffa | Prezzo | TOTALI

 MONSERRATO B B Borsista F. Sede 01 2,10 9.926
B B Borsista F. Sede 02 2,70 4,565

B D Borsista Sede 01 2,10 5.576

B D Borsista Sede 02 2,70 2.856

B D Borsista Sede 03 3,00 21

B H Div. Abile borsista 01 2,10 114

B H Div. Abile borsista 02 2,70 42

B H Div. Abile borsista 03 3,00 10

B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 58

B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 04 3,40 8

B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 316

B P Pendolare 01 2,10 4.023

B P Pendolare 02 2,70 2.020

B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 99

B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 24

B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 18

B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 13

P 01 2,10 4.431

P 02 2,70 4.014

P 03 3,00 8.429

P 04 3,40 4.131

P 05 7,00 937

P 06 5,00 1.382

P 08 7,00 334

P 10 4,00 9.247

62.594
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REGIONE AUTONOMA
DE SARDIONA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

: Ali.n. 4
Servizio Ristorazione
PASTI EROGATI ANNO 2017
, - -B=Borsa, |Tipologia| £ g
Mensa P=Pagamento| Borsa Descrizione Borsa IDTariffa | Prezzo | -TOTALI
NUORO B Borsista F. Sede 01 2,10 1.638
B B Borsista F. Sede 02 2,70 811
B D Borsista Sede 01 2,10 124
B D Borsista Sede 02 2,70 31
B P Pendolare 01 2,10 153
B P Pendolare 02 2,70 142
P 01 2,10 630
P 02 2,70 719
P 03 3,00 482
P 04 3,40 115
P 10 4,00 134
4.979
| ORISTANO B B Borsista F. Sede 01 2,10 3.323
B B Borsista F. Sede 02 2,70 1.197
B D Borsista Sede 01 2,10 622
B D Borsista Sede 02 2,70 216
B H Div. Abile borsista 01 2,10 154
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 48
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 30
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 40
B P Pendolare 01 2,10 992
B P Pendolare 02 2,70 249
P 01 2,10 869
P 02 2,70 946
P 03 3,00 1.885
P 04 3,40 241
p 10 4,00 453
11.265
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Servizio Ristorazione

REGIONE AUTONOMA
) OF saroioNA

REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

All.n. 4

~.B=Borsa, |Tipologia ; ]
P=Pagamento| Borsa Descrizione Borsa IDTariffa | Prezzo L TOTAL
B Borsista F. Sede 01 2,10 82.784
B B Borsista F. Sede 02 2,70 26.264
B B Borsista F. Sede 03 3,00 15
B B Borsista F. Sede 10 4,00 1
B D Borsista Sede 01 2,10 8.549
B D Borsista Sede 02 2,70 3.839
B H Div. Abile borsista 01 2,10 4.441
B H Div. Abile borsista 02 2,70 1.014
B H Div. Abile borsista 03 3,00 59
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 261
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 388
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 235
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 04 3,40 14
B K Div. Abile 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 1.186
Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 01 2,10 242
Studente collaboratore assistenza
B (o] studenti disabili 02 2,70 223
Studente collaboratore assistenza
8 (o] studenti disabili 03 3,00 319
Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 04 3,40 58
Studente collaboratore assistenza
B 0 studenti disabili 10 4,00 94
B P Pendolare 01 2,10 7.731
B P Pendolare 02 2,70 3.727
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 01 2,10 6.277
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 02 2,70 1.368
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 03 3,00 293
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 04 3,40 129
B S Sussidio 2 pasti gratuiti al giorno 10 4,00 146
P 01 2,10 19.392
P 02 2,70 9.357
P 03 3,00 16.918
P 04 3,40 5.447
P 05 7,00 239
P 06 5,00 2.566
P 08 7,00 195
P 09 8,30 40
P 10 4,00 9.280
213.091
576.722

6




Registro: CRS, Prot.: 008335 del: 03/09/2018

08 rearone auronoma
g B)) DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA

ofe
* ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU
DELLA SARDEGNA

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIAR!

All.n. 4
Servizio Ristorazione
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#* Costo del servizio ristorazione

Al.n. 5
Premuda Monserrato ... Trentino Michelang. Oristano Nuoro TOTALE
Servizi di ristorazione 864.265 253.319 1.034.179 633.791 82.641 39.900 2.908.095
Incasso conto fattura 111.014 189.588 132.525 12.659 4.903 450.688
UTENZE ]
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 232.565
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1171 16.807
ACQUISTI DI BENI
Combustibili € mat.di consumo 53.458 154 53.612
SERVIZI
Pulizia uffici e lavanderia 18.096 5.960 197 24.253
Vigilanza 165.671 165.671
Servizi informatici 5.500 5.000 4.000 4.000 2.508 2.507 23.515
Altri servizi 8.645 353 8.998
MANUTENZIONI
Manutenzione immobili e impianti 34.801 2.933 177 37.911
Manutenzione beni mobili 1.379 761 71 71 2.282
ALTRI COSTI
Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 1.056 1.056 9.312
Noleggio macchine ufficio 722 722
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 109.545
COSTO DEL PERSONALE
Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 1.267.042
Servizio mensa 11.264 493 3.712 1.071 16.540
Totale 2.216.376 424.793 1.577.655 1.014.153 98.935 48.437 5.380.348
Pasti prodotti 155.373 62.594 214.489 132.046 11.265 4.979 580.746
Costo pasto 14,26 6,79 7,36 7,68 8,78 9,73 9,26
Ricavi del servizio ristorazione 450.688,00 1.169.696 |
Totale 1.620.384

servizio mensa pari a n. 4.077 pasti

Il numero dei pasti indicati per le mense di via Preluda, Trentino e Michelangelo comprende anche quello consumato dai dipendenti dell'Ersu addetti al




Regi stro:

CRS , Prot.: 008335 del:

Costo del servizio ristorazione

03/ 09/ 2018

- Premuda Monserrato Trentino fang. Oristang Nuoro l TOTALE
Servizi di ristorazione 864.265 253.319 1.034.179 633.791 82.641 39.90lﬂ 2.908.09?‘
UTENZE
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 232.565
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1.171 16.807 |
ACQUIST!I DI BENI
Combustibili e mat.di consumo 53.458 154 53.612
SERVIZI
Puiizia uffici e lavanderia 80%6| I | 24253
Vigilanza 165.671 165.671
Servizi informatici 5.500 5.000 4.000 4.000 2.508 2.507 23.515
Altri servizi 8.645 353 | 8.998
MANUTENZIONI |
Manutenzione immobili € impianti 34.801 2.933 177 | 37.911
Manutenzione beni mobili 1.379 761 | 71 14! 2.282
ALTRI COST! L
Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 | 1.056 1.056 9.312
Noleggio macchine ufficio 722 o | 722
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 | 109.545
|  COSTODEL PERSONALE ]
Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 1.267.042 |
Servizio mensa 11.264 493 3.712 1.071 16.540
Totale 2.216.376 313.779 1.388.067 881.628 86.276 43.534 4.929.660
Pasti prodotti 155.373 62.594 214.489 132.046 15.387 15.771 595.660
Costo pasto 14,26 5,01 6,47 6,68 5,61 2,76 8,28
Ricavi del servizio ristorazione 1.169.696
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Premuda Monserrato Trentino. Michelang. Oristano Nuoro TOTALE.
Servizi di ristorazione 864.265 253.319 | 1.034.179 633.791 82.641 39.900 2.908.095
UTENZE ]
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 ~232.565 |
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1.171 16.807
ACQUISTI DI BENI
Combustibili e mat.di consumo 53.458 154 53.612
SERVIZI

Pulizia ufficie lavanderia | 18096, 5.960 _ 197 _ 24253
Vigilanza 165.671 i 165.671
Servizi informatici 5.500 5.000 4.000 4.000 2.508 2.507 23.515
Altri servizi 8.645 353 8.998

MANUTENZIONI ]
Manutenzione immobili e impianti 34.801 2.933 177 37.911
Manutenzione beni mobili 1.379 761 71 7 2.282

ALTRI COST! i
Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 1.056 1.056 9.312
Noleggio macchine ufficio 722 722
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 109.545
COSTO DEL PERSONALE 3 |

Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 | 1.267.042
Servizio mensa 11.264 493 3.712 1.071 ; 16.540 |
Totale 2.216.376 313.779 1.388.067 881.628 86.276 43.534 4.929.660
Pasti prodotti -

Costo pasto

Ricavi del servizio ristorazione

1.169.696




Regi stro: CRS, Prot.: 008335 del: 03/09/2018

-

afe
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Al.n. 5
Premuda Monserrato Trentino Michelang. Oristano Nuoro TOTALE
Servizi di ristorazione 864.265 253.319 1.034.179 633.791 82.641 39.800 2.908.095
Incasso conto fattura 111.014 189.588 132.525 12659 4.903 450.688
UTENZE | -
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 232.565
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1.171 16.807
ACQUISTI DI BENI
Combustibili e mat.di consumo 53.458 154 53.612
SERVIZI
Pulizia uffici e lavanderia 18.096 5.960 197 24.253
Vigilanza 165.671 165.671
Servizi informatici 5.500 5.000 4.000 4.000 2.508 2.507 23.515
Altri servizi 8.645 353 8.998
MANUTENZIONI ] —
Manutenzione immobili € impianti 34.801 2.933 177 _ 37811
Manutenzione beni mobili 1.379 761 71 1Al 2.282
ALTRI COSTI
Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 1.056 1.056 9.312
Noleggio macchine ufficio 722 722
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 109.545
COSTO DEL PERSONALE

Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 1.267.042
Servizio mensa 11.264 493 3.712 1.071 16.540
Totale 2.216.376 424.793 1.577.655 1.014.153 98.935 48.437 5.380.348
Pasti prodotti 1565.373 62.594 214.489 132.046 11.265 4.979 580.746
Costo pasto 14,26 6,79 7.36 7,68 8,78 9,73 9,26

) ,
Ricavi del servizio ristorazione 450.688,00 | 1.169.696
Totale 1.620.384

servizio mensa pari a n. 4.077 pasti

{l numero dei pasti indicati per le mense di via Preluda, Trentino e Michelangelo comprende anche quello consumato dai dipendenti del’Ersu addetti al
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| Premuda Monserrato Trentino | Michelang. Oristang Nuoro TQTALE
Servizi di ristorazione | 864.265 253.319 1.034.179 | 633.791 82.641 39.900 2.908.095
UTENZE
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 232.565
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1.171 B 16.807 |
ACQUISTI DI BENI
Combustibili e mat.di consumo 53.458 154 53.612
SERVIZI
|Pulizia uffici e lavanderia _.18.096 5960 | 197 - Lo 24.253
Vigilanza 165.671 165.671
Servizi informatici 5.500 5.000 4.000 4.000 2.508 2.507 23.515
Altri servizi 8.645 353 8.998
MANUTENZIONI
Manutenzione immobili e impianti 34.801 . 2.933 177 B 37.911
Manutenzione beni mobili 1.379 761 71 71 2.282
ALTRI COST! |

Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 1.056 1.056 9.312
INoleggio macchine ufficio 722 . 722
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 109.545

COSTO DEL PERSONALE i a
Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 1.267.042
Servizio mensa 11.264 493 3.712 1.071 1 16.540
Totale 2.216.376 313.779 |  1.388.067 881.628 86.276 43.534 |  4.929.660
Pasti prodotti 155.373 62.594 214.489 132.046 15.387 15.771 595.660
Costo pasto 14,26 5,01 6,47 6,68 5,61 2,76 8,28 |
Ricavi del servizio ristorazione 1.169.696
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Premuda Monserrato Trentino Michelang. | Oristano | Nuoro TOTALE

Servizi di ristorazione 864.265 253.319 1.034.179 633.791 | 82.641 39.900 2.908.095

UTENZE T
Utenze idriche 18.735 16.000 18.055 52.790 |
Utenze elettriche 110.007 60.000 62.558 232.565
Utenze telefoniche 13.457 2.179 1.171 16.807

ACQUISTI DI BENI

Combustibili e mat.di consumo 53.458 154 53.612

SERVIZI
Pulizia uffici e lavanderia ~18.096 5960 | = 197 B R 24.253 |
Vigilanza 165.671 ] | 1ess71
Servizi informatici 5.500 5.000 ~4.000 4.000 2.508 2.507 2»3.51'57
Altri servizi 8.645 353 8.998 |

MANUTENZIONI
Manutenzione immobili e impianti 34.801 2.933 177 37.911
Manutenzione beni mobili 1.379 761 71 71 2.282
ALTRI COSTI
Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 1.800 1.056 1.056 9.312
Noleggio macchine ufficio 722 722 |
Imposte e tasse 64.302 5.429 5.493 34.321 109.545
COSTO DEL PERSONALE )

Retribuzioni e contributi 844.274 44.798 253.836 124.134 1.267.042
Servizio mensa 11.264 493 3712 1.071 116.540
Totale 2.216.376 313.779 1.388.067 881.628 86.276 43.534 4.929.660 |
|Pasti prodotti -
Costo pasto
Ricavi del servizio ristorazione i 1.169.696
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All.n. 6
Servizio abitativo
Struttura N. posti N. posti letto dettaglio Costo (singola e doppia) per fascia Entrate
letto singola e doppia reddituale totali
Via Biasi 119 31insingola Singola 12 fascia euro 64,00
88 in doppia Singola 2 @ fascia euro 104,00
Doppia 12 fascia euro 50,00
Doppia 2 @ fascia euro 76,00
Via Businco | 202 14 in singola Singola 13 fascia euro 64,00
188 in doppia Singola 2 @ fascia euro 104,00
Doppia 12 fascia euro 50,00
Doppia 2 @ fascia euro 76,00
Via Trentino | 241 38 insingola (+1riservato | singola 12 fascia euro 64,00
(+26 disabili) Singola 2 @ fascia euro 104,00
riservati 203 in doppia (+25 riservati
disabili: di | disabili) ) )
- Doppia 12 fascia euro 50,00
cui 6in
camere Doppia 2 @ fascia euro 76,00
attrezzate)
Foresteria 24 24 in doppia Singola 12 fascia euro 64,00
via Sassari Singola 2 @ fascia euro 104,00
Doppia 12 fascia euro 50,00
Doppia 2 @ fascia euro 76,00
€ 736.684

N. Domande Servizio abitativo
(A.A.2017/18)

N. Idonei non Beneficiari Servizio
abitativo

N. Beneficiari Servizio
abitativo

1.259

586 410

N. Domande Servizio abitativo studenti con disabilita
(A.A.2017/18)

N. idonei e Beneficiari Servizio abitativo

28

21
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Costo del servizio alloggi All.n. 7
: Trentino M.Santo Businco Biasi Roma Sassari TOTALE

I UTENZE

Utenze idriche 61.012 12.353 41.858 24.091 5.497 3.502 148.313
Utenze elettriche 108.143 7.026 39.433 27.909 535 12.884 195.930
Utenze telefoniche 13.003 2.644 9.117 9.078 33.842

ACQUIST!
Combustibili e mat.di consumo 44.249 90 30.685 29.514 616 105.154
SERVIZI
|Pulizia e lavanderia 111.686 18.041 74.814 82.856 11.874 299.271
Vigilanza 457.795 7.822 257.551 229.004 2.089 2.170 956.431
Servizi informatici 5.500 h 5.000 5.000 1.000 16.500
Servizi diversi 10.252 602 1688 1.458 2.568 1.997 18.565
MANUTENZIONI
Manutenzione immobili e impianti 137.366 11.152 25.829 17.081 12.948 204.376
Manutenzione beni mobili 2.504 863 1.430 1.574 353 73 6.797
ALTRI COSTI ‘ ]
|Gestione rete telematica 1.800 1.800 1.800 5.400
Noleggio macchine ufficio 722 722 722 722 2.888
Servizio trasporto disabili 63.663 63.663
Altre spese generali 14.205 17.228 . 31.433
Imposte e tasse _ 59.672 29.923 18.184 19.789 27.568 4.597 159.733
COSTO DEL PERSONALE

Retribuzioni e contributi 278.550 213.467 345.662 19.993 857.672
Servizio mensa (buoni pasto) 2.218 3.959 4.780 10.957
Totale 1.372.340 91.238 725.537 800.318 55.838 71.654 3.116.925
Posti alloggio disponibili 241 0 202 119 0 24 586
Costo del posto alloggio 5.694 3.592 6.725 2.986 5.319
Ricavi del servizio alloggi 736.684
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ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIAR!

Allegato Relazione sull’attivita dell’Ente nell’lanno 2017

Strutture dell’Ente

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

Al.n. 8

Immobile

Anno di
costruzione

Adibito a

Interventi di
ristrutturazione/manutenzione
straordinaria affidati nel 2017

Importo

aggiudicazione

interventi

Stato dei
lavori al
31/12/2017

Casa dello
Studente
di Via
Trentino

1960

Sala
polivalente
Nanni Loy

LAVORI DI RIPRISTINO DELLA
FUNZIONALITA’ DELL'IMPIANTO
AUDIO VIDEO DEL TEATRO
NANNI LOY DI VIA TRENTINO

€975,00

Concluso

Mensa

AFFIDAMENTO
DELL'INTERVENTO DI
INSTALLAZIONE DEL BOILER A
SERVIZIO DELLA MENSA DI VIA
TRENTINO

€ 2.404,38

Concluso

LAVORI PER LA MESSA IN
SICUREZZA DELLA RECINZIONE DI
DELIMITAZIONE TRA | CAMPI
SPORTIVI CUS CAGLIARI E L'AREA
ESTERNA DELLA CASA DELLO
STUDENTE DI VIA TRENTINO A
CAGLIARI ED ALTRI INTERVENT!I
DI PROTEZIONE
IMPERMEABILIZZANTI

€ 39.357,26

Concluso

Casa dello
Studente

INTERVENTI DI RIPARAZIONE
STRAORDINARIA DELLE POMPE
DI CALORE DELLA CASA DELLO
STUDENTE DI VIA TRENTINO

€ 16.327,98

Concluso

LAVORI DI MANUTENZIONE
STRACRDINARIA PER IL
RIPRISTINO DELLA
FUNZIONALITA" DEGLI IMPIANTI
TECNICI A SERVIZIO DELLA CASA
DELLO STUDENTE DI VIA
TRENTINO

€24.030,00

Concluso

Totale

€ 83.094,62

€101.375,44
(comprensivo
diiva al 22%)
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ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

All.n. 8
Anno di Interventi di Importo Stato dei
Immobile costruzione Adibito a | ristrutturazione/manutenzione | aggiudicazion lavori al
straordinaria affidati nel 2017 einterventi | 31/12/2017
INTERVENTO SU QUADRO
ELETTRICO PER RIPRISTINO
EROGAZIONE CORRENTE
ELETTRICA ALLE CELLE €549,95
Concluso
FRIGORIFERE, POMPA DI RILANCIO
E CANCELLO ELETTRICO PRESSO
Mensa di MENSA DI VIA PREMUDA
Via 1983 mensa
Premuda
LAVORI! DI RIQUALIFICAZIONE DEI
LOCALI AL PIANO SEMINTERRATO
DELLA MENSA UNIVERSITARIA DI | €50.673,64 Concluso
VIA PREMUDA
Totale €51.223,59 |[€62.492,78
{comprensivo
diiva al 22%)
Anno di Interventi di Importo Stato dei
Immobile . Adibito a | ristrutturazione/manutenzione | aggiudicazione lavori al
costruzione L. . . .
straordinaria affidati nel 2017 interventi 31/12/2017
LAVORI DI MANUTENZIONE
STRAORDINARIA PER IL
RIFACIMENTO DEL RACCORDO
DELLO SCARICO DEI FUMI DELLA
COMBUSTIONE ALLA CANNA
§Zﬁz FUMARIA DELLA CALDAIA DI
Studente 1985 Casa dello | PRODUZIONE DELL’ACQUA €17.612,29 Concluso
di via Studente | CALDA SANITARIA E DI ALTRI
Businco INTERVENTI ALLE CANNE
FUMARIE AL SERVIZIO DELLA
CENTRALE TERMICA UBICATA
NELLA CASA DELLO STUDENTE DI
VIA BUSINCO.
Totale €17.612,29 € 21.486,99
(comprensivo
diiva al 22%)
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REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI

All.n. 8
Anno di Interventi di Importo Stato dei
Immobile | costruzi Adibito a ristrutturazione/manutenzione | aggiudicazion lavori al
one straordinaria affidati nel 2017 e interventi 31/12/2017
SOSTITUZIONE SCHEDA
ELETTRONICA E TRASDUTTORE
PER RIPRISTINO FUNZIONALE | € 538,84 Concluso
DELL'UNITA CHILLER AIRWELL
1963 | casadello | FORESTERIA VIA SASSARI
Foresteria
Studente
Totale € 538,84 € 657,38
(comprensivo
diiva al 22%)
Anno di Interventi di Importo Stato dei
Immobile truzi Adibito a | ristrutturazione/manutenzione | aggiudicazione lavori al
costruzione
! straordinaria affidati nel 2017 interventi 31/12/2017
LAVORI DI MANUTENZIONE
Strutture ORDINARIA ED INTERVENTI
varie CORRETTIVI NELLE STRUTTURE | €57.377,00 Concluso
DI PROPRIETA DELL’E.R.S.U.
Totale €57.377,00 € 69.999,94
(comprensivo
_4 diiiva al 22%)
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ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU
ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO Di CAGLIARI

REGIONE AUTONOMA
DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA
DELLA SARDEGNA

All.n.9

Contributi per attivita culturali e ricreative (contributi per viaggi di gruppo, attivita associazioni
studentesche, agevolazioni tariffarie per eventi e spettacoli, attivita sportiva, attivita culturali
organizzate dall’Ente, ecc)

Descrizione attivita

Numero richieste di
finanziamento

Numero richieste
soddisfatte

Importo erogato

Contributi alle Associazioni
per attivita culturali, sportive

35

e del tempo libero 36 80.000,00
Viaggi di Gruppo 13 11 25.000,00
Agevolazioni tariffarie per

eventi e spettacoli 1 1 84,00

Agevolazione e servizi vari (agevolazioni trasporti, servizio, assistenza sanitaria, ecc)

Numero richieste

Descrizione agevolazione Numero richieste soddisfatte Importo
Assistenza Sanitaria 59 59 5.002,00
Collaborazioni studentesche
Numero totale studenti
Ambito di impiego degli . . .
. Numero richieste coinvolti Importo
studenti
Assistenza disabili 7 7 12.990,00
Diritto allo studio 9 9 18.000,00
Servizio mensa 3 3 5.460,00
Servizio economato 1 1 1.120,00
Totale 20 20 37.570,00
Sale per eventi/Foresteria
. i Numero iniziative |
Nome sale/Foresteria Tariffa realizzate/richieste mporto (entrata)
Sala M. Carta A titolo gratuito per le
associazioni
beneficiarie di
contributo dell’Ente. 265 400,00
€.100/200 totale a
seconda del numero di
giornate di utilizzo
Cineteatro Nanni Loy 9 1.950,80
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Allegato alla Delib.G.R. n. 39/19 del 31.7.2018

Relazione sull’attivita degli Enti Regionali per il Diritto allo Studio Universitario di
Cagliari e Sassari per I'anno 2017
(art. 2 legge regionale 15 maggio 1995, n. 14)

Gli Enti Regionali per il Diritto allo Studio Universitario sono stati istituiti per sostenere il
diritto allo studio universitario sancito dalla Costituzione italiana agli articoli 3 e 34, la cui
applicazione contribuisce a rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che limitano
I'uguaglianza dei cittadini nell'accesso all'istruzione superiore e, in particolare, consente ai
piu capaci e meritevoli, anche se privi di mezzi, di raggiungere i piu alti gradi degli studi. A tal
fine viene promosso, prima con la Legge 390/1991 poi con il D.Lgs. 68/2012, un sistema
integrato di strumenti e servizi per favorire la piu ampia partecipazione agli studi universitari
nel territorio nazionale, nel quale allo Stato & attribuita la competenza esclusiva in materia di
determinazione dei Livelli Essenziali di Prestazione (LEP), con lo scopo di garantirne
uniformita e esigibilita su tutto il territorio nazionale, mentre alle Regioni e attribuita la
competenza esclusiva in materia di diritto allo studio; competenza che esercitano
disciplinando e attivando gli interventi diretti a rimuovere gli ostacoli di ordine economico e
sociale per il concreto esercizio di tale diritto.

La Regione Autonoma della Sardegna per dare attuazione agli interventi in materia di diritto
allo studio universitario ha istituito con la L.R. 37/1987, presso i 2 comuni sede di Ateneo,
appositi Enti Regionali per il Diritto allo Studio Universitario (E.R.S.U.), ai quali annualmente
vengono trasferite le risorse statali e regionali per le spese di funzionamento e per la
realizzazione degli interventi.

Gli Enti Regionali per il Diritto allo Studio Universitario perseguono le finalita previste dal
dettato costituzionale attraverso gli strumenti e i servizi individuati dalla L.R. 37/1987,
articolo 3, e dal D.Lgs. 68/2012, articolo 6, diretti alla generalita degli studenti universitari e
agli studenti capaci e meritevoli privi di mezzi.

Il D.Lgs. 68/2012, recante la “Revisione della normativa di principio in materia di diritto allo
studio e valorizzazione dei collegi universitari legalmente riconosciuti, in attuazione della
delega prevista dall’articolo 5, comma 1, lettere a) secondo periodo, e d) della legge 30
dicembre 2010, n. 240, e secondo i principi e i criteri direttivi stabiliti al comma 3, lettera f), e
al comma 6, ha avviato il percorso di revisione del diritto alio studio. Tale Decreto riprende i
principi della Legge 390/1991, che abroga, e rimanda, per la definizione dei LEP,
allattuazione di appositi Decreti Ministeriali.  Ancora oggi, pero, tali D.M. non sono stati

118
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emanati, e i Livelli Essenziali di Prestazione individuati permangono in uno stato puramente
ipotetico.
Gli E.R.S.U., quindi, si trovano ad operare in un contesto normativo in cui la revisione dello
stesso impianto normativo risulta incompleto e le indicazioni del D.P.C.M. del 09.04.2001 e
della Deliberazione della Giunta regionale n. 15/49 del 28.05.2003, continuano ad essere il
riferimento per I'attuazione degli interventi per il diritto allo studio.
Per quanto attiene alle disposizioni di cui all'articolo 2 - Poteri di indirizzo, direttiva e verifica -
della L.R. n. 14/1995, comma 2, recante “Gli Assessori regionali competenti per materia
verificano la conformita dell‘attivita degli enti alle direttive impartite dalla Giunta, valutando la
congruita dei risultati raggiunti, in termini di efficacia, efficienza ed economicita, e ne
riferiscono alla Giunta regionale, proponendo le eventuali modifiche delle direttive’, si
precisa che, nel caso degli Enti per il Diritto allo Studio Universitario, la legge regionale
istitutiva n. 37/1987, articolo 3, individua in modo analitico le linee di attivita che I'Ente deve
porre in essere. Infatti, questi Enti sono stati istituiti per erogare servizi specifici, attuabili in
virtt delle risorse finanziarie trasferite dalla Regione e dallo Stato, e dal gettito derivante
dalla tassa regionale per il diritto allo studio universitario versato agli Enti in un’unica
soluzione direttamente dagli studenti.
Nell'anno 2015, la Giunta regionale, con Deliberazione n. 24/10 del 19.05.2015 concernente
la “Programmazione Unitaria 2014/2020 - Strategia 1 “Investire sulle Persone” — Priorita
Scuola e Universita” ha individuato, coerentemente con quanto disposto nel PRS, le
esigenze e gli obiettivi generali relativi all“agire sui luoghi dell'Universita ed il diritto allo
studio, al fine di garantire massimi livelli di accessibilita, sia in termini di infrastrutture fisiche
e digitali ma anche con forme che garantiscano sistemi di sostegno per gli studenti con
difficolta”. In tale quadro normativo la Giunta regionale, al fine di garantire I'accessibilita ai
livelli piu elevati di istruzione agli studenti universitari con difficolta, ha impartito direttive di
dettaglio per gli interventi piu rilevanti del diritto allo studio universitario con le seguenti
Deliberazioni:
- la Deliberazione n. 30/18 del 20.06.2017, che ha definito le direttive ed i criteri generali
per i bandi relativi alle borse di studio e le azioni di sostegno a favore di studenti capaci
e meritevoli privi di mezzi, inclusi gli studenti con disabilita per 'anno accademico
2017/2018;
- la Deliberazione n. 51/44 del 17.11.2017, che ha impartito le direttive per la
programmazione dell'intervento relativo al contributo per il “fitto-casa” da assegnare a
studenti sardi che frequentano corsi universitari in Sardegna o in Atenei ubicati fuori

dalla Sardegna nell'anno accademico 2017/2018.
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Nellattuale sistema di interventi la misura fondamentale di sostegno al diritto allo studio &
rappresentato dalla concessione di borse di studio, che consistono in un contributo in denaro
e servizi (mense e alloggi) riconosciuto agli studenti in possesso dei requisiti di merito e di
reddito. L'importo della borsa di studio & determinato sulla base dello status dello studente
richiedente (In sede, Pendolare e Fuori sede) e in relazione alla fascia reddituale (ISEE)
dello studente beneficiario. Tale intervento, come gia indicato sopra, & finanziato attraverso
fondi statali, regionali e attraverso la tassa regionale per il diritto ailo studio universitario a
carico degli stessi studenti universitari.

Da un'analisi dei dati relativi al bando relativo dell'a.a. 2017/2018 rispetto a quelli relativi
allanno accademico precedente, si rileva che, a fronte di un incremento medio delle
domande presentate pari all'8% (incremento del 4,5% dellE.R.S.U. di Cagliari e del 14,7%
dellE.R.S.U. di Sassari), si & verificato un aumento medio percentuale degli studenti
beneficiari pari al 10%; in particolare si riscontra un aumento del 20% degli studenti fuori
sede. Uno dei fattori che ha contribuito all'incremento della domande presentate (da n. 9.588
a.a. 2016/2017 a n. 10.300 a.a. 2017/2018) & stata lintroduzione dell'esonero del
pagamento del contributo onnicomprensivo annuale previsto dai comma 252-261 dell'articolo
1 della Legge n. 232 del 11 dicembre 2016, che prevede un esonero totale per un ISEE
inferiore o uguale ad euro 13.000,00 con ulteriori requisiti di merito per gli anni successivi al
primo ed un contributo onnicomprensivo annuale calmierato per gli studenti con un ISEE
compreso tra 13.001 euro ed 30.000,00. Di seguito vengono riportati i dati relativi alle

richieste riguardanti 'anno accademico 2017/2018:

E.R.S.U. di Cagliari

N. domande N. studenti | N. studenti Percentuale N. studenti idonei
Studenti 'resentate idonei idonei non | studenti beneficiari beneficiari a.a.
P beneficiari | beneficiari | su studenti idonei 2016/2017
In sede 1.588 1.342 0 100% 1.327
Pendolare 1.678 1.369 0 100% 1.288
Fuori sede 3.370 2.933 0 100% 2.791
Totale 6.636 5.644 0 100% 5.406
E.R.S.U. di Sassari
N. domande N. studenti | N. studenti Percentuale N. studenti idonei
Studenti -re sentate idonei idonei non | studenti beneficiari beneficiari a.a.
p beneficiari | beneficiari | su studenti idonei 2016/2017
In sede 637 493 0 100% 415
Pendolare 1.281 1.084 0 100% 890
Fuori sede 1.817 1.269 0 100% 1.151
Totale 3.735 2.846 0 100% 2.456
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Il servizio ristorazione & rivolto alla generalita degli studenti iscritti alle Universita degli Studi
di Cagliari e di Sassari, ai Conservatori di Musica, all'Accademica di Belle Arti, alla Pontificia
Facolta Teologica della Sardegna, agli Istituti Superiori di Scienze Religiose, alla Scuola
Superiore per Mediatori Linguistici “Verbum” di Cagliari.

Alle mense universitarie possono inoltre accedere: il personale docente e il personale non
docente delle Universita, gli studenti Erasmus e gli studenti di altre Universita che si trovano
in loco per motivi di studio.

Gli Enti garantiscono il servizio attraverso mense a gestione diretta e mense a gestione

esterna.
N.Posn A ENTRATE DA
ENTE SEDERE PASTIEROGATI VENDITA DI PASTI Uscite
E.R.S.U. di Cagliari 1.382 576.722 €. 604.349,00 . €.5.380.348,00
E.R.S.U. di Sassari 450 217.656 €. 338.817.90 €. 1.698.729,23

Gli studenti universitari “Fuori sede” possono usufruire del servizio alloggio e del contributo
“Fitto casa”. Il primo & rivolto agli studenti fuori sede in possesso dei requisiti di merito e
reddito previsti per le borse di studio e permette di alloggiare presso le residenze
universitarie, di cui una parte degli alloggi € riservata agli studenti Erasmus e una parte &
attrezzata per il soggiorno di studenti diversamente abili e dei loro eventuali accompagnatori;
il secondo € un intervento regionale, istituito con L.R. 2/2007 e ss.mm.ii., che prevede un
contributo per 'abbattimento del canone di locazione, attribuito tramite concorso agli studenti
che presentano determinati requisiti di merito e di reddito definiti annualmente (D.G.R. n.
49/15 del 13.09.2016). Tali interventi tuttavia non soddisfano il fabbisogno di posti letto

necessario per gli studenti universitari “Fuori sede”.

E.R.S.U. di Cagliari

N PERCENTUALE
N. DOMANDE . N. STUDENTI IDONEI | N. STUDENTI IDONE! STUDENTI
SERVIZIO/CONTRIBUTO PRESENTATE SB'::;T' BENEFICIARI NON BENEFICIAR! BENEFICIARI SU
STUDENTI IDONE!
Servizio Abitativo
aa. 2017/2018 1.287 1017 607 410 59,69%
Contributo Fitto casa o
a.a 2016/2017 945 804 804 0 100,00%
E.R.S.U. di Sassari
N PERCENTUALE
N. DOMANDE . N. STUDENTI IDONEI | N. STUDENTI IDONE!I STUDENTI
SERVIZIO/CONTRIBUTO PRESENTATE SEJ(?:;T' BENEFICIARI NON BENEFICIARI BENEFICIARI SU
STUDENTI IDONEI
Servizio Abitativo o,
aa. 2017/2018 921 694 478 216 68,88%
Contributo Fitto casa o
aa. 2016/2017 518 436 436 0 100,00%
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Per la gestione delle residenze universitarie gli Enti sostengono spese rilevanti, evidenziate
nelle relazioni allegate redatte dagli stessi Enti, che utilizzano per il loro funzionamento il
contributo regionale e statale e le entrante derivanti dal pagamento delle rette. Inoltre, gli
E.R.S.U. sostengono le spese di manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture e
anche le spese per gli adeguamenti alla normativa vigente.

Gli Enti, in aggiunta ai servizi per il diritto allo studio attribuiti per concorso, offrono i servizi
riportati nelta seguente tabella, rivolti anch'essi alla generalita degli studenti, che consentono
la crescita formativa degli stessi favorendo il diritto allo studio sia in forma diretta che
indiretta. A tal fine gli Enti promuovono e sostengono viaggi di istruzione e iniziative culturali
proposti rispettivamente da docenti universitari e da organismi studenteschi, e organizzano
direttamente, nei limiti del possibile, manifestazioni ed eventi riservati agli studenti, oltre a
favorire la partecipazione a spettacoli ed iniziative culturali realizzate nel territorio, a tariffa

agevolata.

E.R.S.U. di Cagliari

. NuUMERO NUMERO RICHIESTE
DESCRIZIONE ATTIVITA RICHIESTE SODDISFATTE
Viaggi di gruppo 13 11
Contributo attivita culturali, sportive e del tempo libero 36 35
Agevolazioni tariffarie per eventi e spettacoli 1 1
Concessione sale per gventi culturali e del tempo 274 274
libero
E.R.S.U. di Sassari
NUMERO NUMERO RICHIESTE
DESCRIZIONE SERVIZIO/CONTRIBUTO RICHIESTE SODDISFATTE
Viaggi di gruppo 7 5
Contributo attivita culturali associazioni studentesche 23 22
Agevolazioni tariffe per eventi e spettacoli 770 770
Attivita culturali organizzate dall'Ente 3 I

Attivita sportive (Convenzione Cus)

Gli Enti, per garantire in modo sostanziale il diritto allo studio universitario forniscono inoltre
una serie di servizi di minore entita in termini di impiego di risorse economico-finanziario, che
perd evidenziano I'attenzione prestata dagli stessi Enti nei confronti dei bisogni degli

studenti.
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E.R.S.U. di Cagliari
i NUMERO NUMERO NUMERO RICHIESTE
DescRiZIONE ATTVITA RICHIESTE AVENTI DIRITTO SODDISFATTE
Sussidi straordinari 34 34 34
Premi di laurea 376 376 376
Assistenza sanitaria agli studenti
fuori sede 59 59
E.R.S.U. di Sassari
Numero NUMERO NUMERO RICHIESTE
DESCRIZIONE SERVIZIO/CONTRIBUTO RICHIESTE AVENTI DIRITTO SODDISFATTE
Sussidi straordinari 36 25 25
Contributo strasczlrjc(i;ir;ano assegni di 261 223
Premi di laurea 132 123 123
Servizio trasporto (agevolazioni
tariffarie per abbonamenti annuali 351 351
con Convenzione con ATP)
Assistenza sanitaria agli studenti
fuori sede (Convenzione con
Azienda Ospedaliera Universitaria ca. 2.300 ca. 2.300
e I'Universita di Sassari)
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Quadro delle risorse statali e regionali impegnate ed erogate in favore degli E.R.S.U.

nell’anno 2017

E.R.S.U. di Cagliari

Intervento Risorsa Impegni Pagamenti
Spese di funzionamento ai sensi della LR 37/1987 FR 9.200.942,58 | 9.200.000,00
Rimborsi IRAP per errato versamento FR 5.823,69 0,00
Spese per funzioni delegate in materia di diritto allo studio ai
sensi dell'art. 33 del DPR 348/1979 AS | 112253960 | 1.122.539,60
Contributo per I'abbattimento dei costi del "Fitto-casa”" ai
sensi dell'art. 27 co. 2 lett. r) della LR 2/2007 FR | 1.330.000,00 0.00
Trasferimento per la concessione di Borse di Studio ai sensi
della LR 21/1997 FR 1.850.000,00 1.850.000,00
Fondo integrativo per la concessione di Borse di Studio AS 1.590.262,21 4.079.887,48
POR FSE 2014-2020 Azione 10.5.2 Borse di studio FSE 2.631.200,00* | 1.999.636,54
Spese di investimento FSC 2007 - 2013 AS 0,00 0,00

TOTALE 17.830.768,08 | 18.352.063,62
E.R.S.U. di Sassari

Intervento Risorsa Impegni Pagamenti
Spese di funzionamento ai sensi della LR 37/1987 FR 4.550.592,33 | 4.550.000,00
Rimborso spese di personale in comando FR 0,00 62.487,88
Spese per funzioni delegate in materia di diritto allo studio ai
sensi dell'art. 33 del DPR 348/1979 AS 604.444,40 | 604.444.40
Contributo per I'abbattimento dei costi del "Fitto-casa" ai
sensi dell'art. 27 co. 2 lett. r) della LR 2/2007 FR 670.000.00 0.00
Trasferimento per la concessione di Borse di Studio ai sensi
della LR 21/1997 FR 1.050.000,00 1.050.000,00
Fondo integrativo per la concessione di Borse di Studio AS 856.295,04 2.196.862,50
POR FSE 2014-2020 Azione 10.5.2 Borse di studio FSE 1.368.800,00" 979.259 46
Spese di investimento FSC 2007 - 2013 AS 0,00 0,00

TOTALE 9.100.131,77 9.443.054,24

(*) L'importo indicato "POR FSE 2014-2020 Azione 10.5.2 Borse di studio “ per i bandi riferiti

all'anno accademico 2017/2018 & stato impegnato nel 2017 secondo il cronoprogramma

previsto nelle convenzioni.
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Ai sensi dell'art. 4 della L.R. 91/1997, al fine di semplificare le procedure amministrative di
riscossione, il gettito della tassa regionale per il diritto allo studio universitario viene versato
dagli studenti in un'unica soluzione, direttamente agli Enti; tale gettito nell'anno 2017 & di
euro 2.022.530,92 per 'E.R.S.U. di Cagliari e di euro 1.505.877,00 per I' E.R.S.U. di Sassari.

Nel corso dellanno 2017 gli Enti hanno perpetuato l'azione di consolidamento della
produzione ed erogazione di servizi allutenza, unitamente alla costante ricerca di un
crescente livello di efficienza ed efficacia in attuazione delle proprie finalita istituzionali di cui
alla L.R. 37/1987.

Per una migliore comprensione delle attivita svolte dagli E.R.S.U. della Sardegna nell'anno
2017, oltre agli elementi descritti in questa relazione, si consiglia di prendere visione delle
informazioni e delle analisi contenute nella documentazione allegata presentata dai due Enti

Regionali.
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Relazione dell’attivita dell’Ente relativa all’anno 2017

L'attivita dell’ERSU di Sassari come noto & regolata dalla L.R. n. 37/87 e succ. mod. e int. ed & improntata
alla diretta attuazione, prevista dall’art.34 della Costituzione, del diritto all'istruzione da parte degli
studenti capaci e meritevoli anche se privi di mezzi. L'attivita svolta nel periodo intercorrente dal 1° gennaio
al 31 dicembre 2017, ha riguardato, oltre alla gestione dell’attivitd ordinaria, anche la gestione
dell'attuazione e promozione degli obiettivi strategici fissati dal Consiglio di Amministrazione nell’ottica
della continuazione delle precedenti linee programmatiche 2016 con gli obiettivi da raggiungere ed i piani
di azione da svolgere a cura dei Settori. Successivamente, con determinazione del direttore generale n. 150
del 19/06/2017, agli atti dell’Ente, & stato approvato il POA 2017.

Al fine di rendere conto dell’attivitd condotta nell’anno 2017, in linea con quanto realizzato nel 2016, si
riportano le principali attivita che I’hanno caratterizzata.

Preme sottolineare che, a far data dal mese di settembre 2017, pur in assenza del Consiglio di
Amministrazione, organo che & venuto a scadere gia dal mese di luglio 2017 e, stante i 45 gg. di proroga

delle ordinarie funzioni, & stata assicurata la gestione ottimale dei servizi erogati dall’ERSU di Sassari.

Nella struttura dell’Ente, oltre al Direttore generale, sono presenti ulteriori due dirigenti a cui sono state
assegnate le funzioni di Direttore di Servizio.

Tutti i dirigenti sono in assegnazione temporanea all’lERSU e provengono da amministrazioni del Sistema
Regione e dall’Amministrazione regionale.

La dotazione organica del personale dellERSU di Sassari, non inquadrato in qualifica dirigenziale,
riadeguata tenendo conto della normativa in materia di contenimento delle spese sul personale & di 79
unita di cui: n. 16 categorie D (funzionari), n. 60 categorie B, n. 3 categorie C.

I posti vacanti nella Pianta Organica, alla data del 31/12/2017, sono pari a 16 unita di cui 8 incat. B -7
cat.D-elcat. C.

La Dirigenza come noto, e articolata in due Direzioni di Servizio oltre al Direttore Generale: Servizio Utenze
e Servizio Amministrativo.

Dotazione organica personale dell’ente

. Personale in Personale in
. Profilo . . .
Categoria rofessionale servizio al servizio al Centro di spesa
P 31/12/2016 31/12/2017
B Assustente. 3 3 Direzione generale
amm.vo/tecnico
istent Servizio
B Assisten e' 15 15 h .
amm.vo/tecnico Amministrativo
B Assnstente' 37 35 Servizio Utenze
amm.vo/tecnico
Istruttore Servizio
C . 1 1 . )
amm.vo/tecnico Amministrativo
C Istruttore . 0 1 Servizio Utenze
amm.vo/tecnico
D Funzuonarlo. 3* 4* Direzione generale
amm.vo/tecnico
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Funzionario 5 3 Servizio
amm.vo/tecnico Amministrativo
Funzionario ..
D . 4 3 Servizio Utenze
amm.vo/tecnico

* Di cui un funzionario tecnico a tempo determinato.

Costo del Personale per categoria e per centro di spesa**

Direzione generale
Altre spese
Categoria Retribuzione base | Salario accessorio personale (oneri Totale costo del
. . Personale
riflessi)
B 74.790,52 9.925,20 23.474,76 108.190,48
D 94.737,99 26.655,66 33.638,23 155.031,88
Servizio Amministrativo
Al
. . . . tre spese . Totale costo del
Categoria Retribuzione base | Salario accessorio personale (oneri
. . Personale
riflessi)
B 406.778,68 42.943,92 124.618,32 574.340,92
C 31.740,52 4.845,60 10.138,03 46.724,15
D 76.810,66 19.745,23 26.755,68 123.311,57
Servizio Utenze
Alt
. W . . re spese . Totale costo del
Categoria Retribuzione base | Salario accessorio personale (oneri
. . Personale
riflessi)
B 955.674,85 157.625,45 308.495,98 1.421.796,28
C 4.130,04 407,60 1.257,38 5.795,02
D 110.367,87 31.439,69 39.294,93 181.102,49
TOTALI 1.755.031,13 293.588,35 567.673,32 2.616.292,79

** Alla spesa di cui alla tabella sopra riportata, relativa al personale del’Ente non dirigente (a tempo
determinato e a tempo indeterminato), deve aggiungersi la spesa sostenuta per rimborsi per il personale di
altre amministrazioni comandato presso I'Ente {(un Direttore generale in comando da ARGEA, un Direttore
di servizio in comando dalla Regione Sardegna, un Direttore di servizio in comando da AREA, tre funzionari
D in assegnazione temporanea dalla Regione Sardegna, due funzionari D in comando da Enti Locali e un
istruttore C in comando da ASL) pari a € 430.336,00. | rimborsi ricevuti per il personale dell’Ente comandato
presso altre amministrazioni (un funzionario D assegnato all'ufficio di gabinetto dell’Assessorato
all'Industria della Regione Sardegna) sono stati pari a € 62.488,00.

Devono inoltre aggiungersi i costi sostenuti per formazione del personale pari a € 12.161,00 e i costi
sostenuti per I'erogazione di buoni pasto pari a € 27.950,00.

Strutture dell’Ente
Il patrimonio immobiliare dell’Ente & ubicato esclusivamente nella Citta di Sassari e consiste in Uffici,
residenze e mense universitarie ed appartamenti destinati ad alloggio per studenti universitari.
Inoltre I'ente detiene due appartamenti di proprieta dell’Universita di Sassari, in comodato gratuito,
anch’essi destinati ad alloggi per studenti.
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L’Ente ha in corso i lavori per il recupero funzionale ed architettonico della ex Fondazione Brigata Sassari in
via Carlo Felice a Sassari, finalizzati alla realizzazione di una casa dello studente con 75 posti letto e servizi
accessori che si inseriscono nell’ambito di un progetto di residenzialita studentesca che comprende anche
la realizzazione dello studentato diffuso di San Lorenzo.

Recupero immobili ex Brigata SS:

L'intervento della Brigata, in esito a procedura aperta, & stato aggiudicato con determinazione D.G. n.
64/15 del 31/07/2015 al R.T.l. Dott. Mario Ticca S.r.l. - Buccellato S.r.l. per l'importo offerto di €
4.184.018,55, oltre oneri per la sicurezza pari a 114.930,00 ed IVA di legge e i lavori sono stati consegnati in
data 28/09/2015 e attualmente sono in corso di svolgimento.

A seguito di un percorso di trattative con il Comune di Sassari, che ha portato alla Deliberazione della
Giunta Comunale n.17/2017, é stato sottoscritto I'atto integrativo modificativo dell'atto di compravendita
degli immobili, con il quale & stato sancito uno scambio d'uso di aree che permettera di ripristinare
I'originario accesso principale al complesso da Viale Adua e una migliore sistemazione degli spazi esterni
con la realizzazione di una piazza che permettera di preservare ad una destinazione esclusiva per gli
studenti la corte interna.

Lo stato di avanzamento lavori, come risultante dall’ultimo SAL n. 8 a tutto il 11/10/2017 & di euro
3.478.747,00 + IVA pari al 74% dell'importo complessivo.

Si e concluso I'iter di autorizzazione alla redazione della perizia di variante n. 4 per la quale éstato acquisito
il benestare della RAS.

Realizzazione studentato San Lorenzo:

In data 7/7/2017 & stata effettuata |'aggiudicazione del servizio di verifica della progettazione che, tenuto
conto dell’offerta migliorativa dell’aggiudicatario, verra eseguita parallelamente alla progettazione stessa,
con auspicabile riduzione del tempo di verifica del progetto esecutivo da porre a base di gara.

Si & concluso l'iter di approvazione della variante al PUC Comunale ed ¢ stato acquisito il nulla osta della
Soprintendenza a seguito del quale & stata avviata la procedura per I'affidamento dell’incarico notarile per
la stipula dell’atto di compravendita del terreno.

L'ufficio ha predisposto gli atti gara per 'affidamento dell'incarico di supporto al RUP messi a disposizione
del Settore Appalti e Contratti per I'espletamento della gara.

Ristrutturazione residenza per studenti Via Canopolo: & stata indetta la manifestazione di interesse e la
successiva procedura di gara per l'affidamento dell'incarico di progettazione dell’intervento i cui lavori
verranno realizzati nel corso del 2018.

Immobile Anno di Adibito a Interventi di Costo Stato dei
costruzione ristrutturazione/manutenzio | interventi lavori al
ne straordinaria realizzati nel | sostenuti | 31/12/2017
2017 nel 2017
Via Carlo 1820 Futura Interventi di recupero e 3.478.747, circa 74%
Felice 1 (Ex residenza conservazione 00
Brigata
Sassari)
Mensa via dei 1977 Mensa Manutenzione straordinaria 6.100,00 conclusi
Mille Universitaria
Residenza via 1968 Casa dello Manutenzione straordinaria 1.830,00 conclusi
Manzella Studente e
mensa
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4 Via Michele 2006 Residenza Manutenzione straordinaria 13.908,00 conclusi
Coppino 18 Uiversitaria ed
uffici
5 Via Verona 9 2002 Residenza Manutenzione straordinaria 5.270.40 conclusi
universitaria
6 Via Fine ‘800 Residenza
Lamarmora 51 | Ristrutturato universitaria
2010/2012
7 Via Canopolo Fine ‘800 Appartamento E’ in programma la
18 per studenti ristrutturazione con utilizzo di
24 posti letto
8 Vicolo delle Fine ‘800 Appartamento
canne 22 per studenti
9 | Viale Umberto Appartamento In comodato gratuito da
per studenti UNISS
10 Via Milano Appartamento In comodato gratuito da
per studenti UNISS

Strettamente connessi alle strutture dell’Ente sono gli interventi di manutenzione per la conservazione del
patrimonio immobiliare dell’Ersu, come di seguito dettagliati:

Procedura negoziata per revisione estintori/manichette: nel mese di gennaio 2017 nell'ambito del
contratto stipulato a seguito di procedura negoziata sono state effettuate le revisioni dei presidi
antincendio previste per norma.

Manutenzioni straordinarie: sfruttando I'avanzo di amministrazione, sono stati eseguiti lavori di
manutenzione straordinaria quali:

e ripristino funzionamento porte automatiche Via Coppino, Via Verona e Via Manzella, tutte non
funzionanti da anni;

e impermeabilizzazione copertura cabina elettrica di Via Manzella, per presenza consistenti
infiltrazioni su trasformatore;

e rimozione e sostituzione di tutte le tubazioni dell'impianto di distribuzione dell'acqua calda
sanitaria del 4° piano di Via Coppino, ormai in grave stato di corrosione e pertanto ostruite con
disservizi nell'erogazione dell'acqua calda e soggette a frequenti rotture;

e sostituzione del bollitore dell'acqua calda c/o la mensa di Via dei Mille, che in diverse occasioni
aveva presentato cedimenti della carcassa metallica per avanzato stato di corrosione;

e sostituzione del bollitore dell'acqua calda c/o la residenza di Via Verona, che in diverse occasioni
aveva presentato cedimenti della carcassa metallica per avanzato stato di corrosione.

Infiltrazioni scantinato mensa Via dei Mille: a seguito di indagini effettuate in loco e mediante ispezioni dei
tratti terminali degli scarichi fognari delle unita abitative nei dintorni della mensa é stata individuata la
causa delle infiltrazioni che da oltre cinque anni interessano il piano seminterrato e la fossa del
montacarichi. Il tratto fognario all'interno del cortile della mensa colletta scarichi di terzi ed evidentemente
non & adeguatamente conformato per far fronte a tale carico con la conseguenza che & soggetto ad
ostruzioni nei pozzetti e lungo le tubazioni che causano la fuoriuscita di liguami nel sottosuolo e la
conseguente infiltrazione nei locali interrati della mensa e nella fossa del montacarichi. Da quando la causa
¢ stata individuata, e sono state effettuate le necessarie operazioni di spurgo, le infiltrazioni sono cessate.

a
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Contestualmente & stata coinvolta ABBANOA che ha preso in carico gia dal mese di aprile il lavaggio
periodico della fognatura e ha inserito nel suo programma di lavori, la dismissione del tratto fognario
interno alla mensa quale fognatura pubblica. ABBANOA ha provveduto alla realizzazione del nuovo tratto di

pubblica fognatura dismettendo il tratto interno al cortile della mensa che era stato individuato come causa
delle infiltrazioni. Il problema & stato definitivamente risolto.

A DELLA

Gara manutenzione impianti termoidraulici: nel mese di agosto & stato awviato il contratto di
manutenzione degli impianti termoidraulici affidato a seguito di procedura negoziata, senza soluzione di
continuita con il precedente contratto. Il contratto consentira la copertura del servizio sino a marzo 2020.

Gara manutenzione serramenti ed infissi: nel mese di ottobre & stato stipulato il contratto di
manutenzione degli infissi e serramenti per una durata di 24 mesi, a seguito di procedura negoziata. Con
tale contratto sara possibile effettuare la manutenzione ordinaria programmata delle porte REI, delle porte
e dei cancelli motorizzati.

Rischio legionellosi: A seguito di procedura negoziata & stato affidato il servizio di redazione del documento
di valutazione del rischio legionellosi e dei piani di autocontrollo di cui, per effetto delle Linee guida per la
prevenzione ed il controllo della legionellosi, approvate in Conferenza Stato-Regioni, nella seduta del 7
maggio 2015, I'E.R.S.U. deve obbligatoriamente dotarsi. La valutazione & stata effettuata e sono stati
trasmessi i dati al competente servizio utenze.

Censimento presidi VVF: nei mesi da gennaio ad aprile 2017 sono stati censiti tutti gli idranti ed estintori e
le porte REI presenti all'interno delle singole strutture, al fine di poter quantificare la disponibilita di tali
presidi e poter meglio monitorare I'attivita di revisione in capo alla ditta incaricata delle manutenzioni e
programmare le attivita manutentive future.

Servizio Amministrativo
Il Servizio svolge la sua attivita avvalendosi del personale assegnato ai tre settori: AA.GG. e Risorse Umane,
Bilancio e Controllo di Gestione, Contratti-Appalti ed Economato.
Settore Appalti, contratti ed economato
Nel corso dell’'anno 2017 il personale assegnato al Settore Appalti, contratti ed economato ha portato
avanti le procedure funzionalmente facenti capo alla struttura organizzativa e riguardanti principalmente
I'acquisizione di beni e servizi, riconducibili sinteticamente alle seguenti attivita:

e procedimenti di gara per I'affidamento di contratti d’appalto con predisposizione degli atti della
procedura [determinazioni a contrarre, disciplinari di gara o lettere di invito con la relativa
modulistica, capitolati speciali d’appalto (ove non gia predisposti da altri settori), determinazioni di
ammissione ed esclusione dei concorrenti e di aggiudicazione, impegni di spesa, comunicazioni e
awvisi di post informazione] e configurazione della stessa sui diversi portali telematici del mercato
elettronico cui si fa ricorso (MePA o SardegnaCAT) ed assistenza continuativa ai dirigenti
responsabili durante tutte le fasi della procedura inclusa la redazione dei verbali delle sedute di
gara e i soccorsi istruttori;

* procedimenti per I'affidamento diretto motivato di contratti d’appalto, ove consentito, anche
preceduti da indagini di mercato o da Richiesta di Offerta (R.d.0.) nel mercato elettronico con
predisposizione dei relativi atti [determinazioni a contrarre e di affidamento, impegni di spesa,
lettere di invito a presentare offerta e avvisi pubblici di indagine con relativa modulistica, capitolati
speciali d’appalto (ove non gia predisposti da altri settori), comunicazioni];
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e pubblicazioni sul profilo di committente degli atti riguardanti le procedure di selezione del

contraente;

¢ verifica della veridicita delle dichiarazioni sostitutive rese dagli operatori economici sulla assenza di
cause di esclusione dall’affidamento di pubblici contratti e sul soddisfacimento dei criteri di
selezione stabiliti dalla documentazione di gara sia mediante il sistema AVCPASS sia con le modalita
ordinarie fuori da tale sistema ove ancora possibile;

¢ richiesta della documentazione antimafia attraverso la Banca Dati Nazionale Antimafia;

e richiesta e verifiche sulle polizze fideiussorie per la garanzia definitiva degli operatori aggiudicatari
ed altri documenti occorrenti per la conclusione del contratto, predisposizione dei contratti di
appalto e cura degli adempimenti relativi alla stipula con riguardo alle scritture private (tenuta del
repertorio contratti);

e adesione alle convenzioni Consip per I'acquisizione di servizi e forniture per i quali sussiste tale
obbligo (buoni pasto, gasolio ecc.) con predisposizione dei relativi atti (determinazioni di adesione e
impegni di spesa, generazione e invio telematico degli ordinativi),

e supporto ai dirigenti Responsabili dei procedimenti per la richiesta del codice identificativo di gara
(CIG) sul portale ANAC sia in modalita Smart che in modalita Simog;

e adempimenti riguardanti I'obbligo di pubblicazione annuale dei dati in formato aperto, ai sensi
dell’art. 1, comma 32, L. n. 190/2012, in materia di anticorruzione e trasparenza mediante utilizzo
dell’applicativo in uso “Amministrazione aperta”;

o verifica della corretta esecuzione del contratto e liquidazione dei corrispettivi contrattuali in ordine
ai seguenti affidamenti:

- servizio di pulizia degli uffici amministrativi,

- servizio di vigilanza armata a presidio della cassa e di portierato presso gli uffici amministrativi,

- servizi postali,

- servizi di telefonia mobile,

- fornitura di carburante per autotrazione,

- servizi di pubblicazione,

- servizi assicurativi,

- fornitura di toner, cartucce e consumabili per i sistemi di stampa,

- fornitura di cancelleria,

- fornitura di carta.

In particolare, fra le attivita e procedure svolte nel’anno 2017, meritano di essere evidenziate quelle
descritte a seguire.

Con riguardo alla procedura aperta sopra soglia comunitaria per 'affidamento del contratto avente ad
oggetto i servizi alberghieri di distribuzione pasti, sparecchio, pulizia spazi nella mensa universitaria di via
dei Mille (CIG 6719686C4C), indetta ed aggiudicata nell’anno 2016, nel primo trimestre dell’anno 2017 é
stata completata sul sistema AVCPASS la verifica dei requisiti generali e speciali richiesti per la
partecipazione alla gara in capo all'aggiudicatario, con conseguente integrazione dell’efficacia
dell’aggiudicazione disposta con DDSU n. 664/16, sono state effettuate le pubblicazioni obbligatorie in
ambito europeo e nazionale, & stata acquisita la documentazione necessaria alla stipula e predisposto e
stipulato il relativo contratto d’appalto, nella forma dell’atto notarile informatico del 21/02/2017 (Notaio
dott. Carlo Bolognini), con avvio del servizio il 01/03/2017.
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Nel primo quadrimestre del 2017 & stata altresi svolta I'attivita di progettazione dell’appalto triennale di
valore superiore alla soglia di rilievo comunitario per la fornitura di derrate alimentari per il servizio di

DELLA

ristorazione istituzionale in favore dell’'utenza studentesca in applicazione dei criteri ambientali minimi
approvati con D.M. Ambiente del 25/07/2011, suddiviso in sei lotti in ragione delle diverse categorie
merceologiche dei prodotti alimentari da acquisire, con predisposizione della intera documentazione di
gara, da svolgere telematicamente, a cura del gruppo di lavoro intersettoriale allo scopo costituito. La
procedura di gara & stata indetta con DDSU n. 294/17 (Lotto 1 “Carni refrigerate e prodotti lavorati” CIG
7046315316 / Lotto 2 “Frutta e verdura fresche” CIG 7046364B83 / Lotto 3 “Prodotti surgelati” CIG
7046406E2B / Lotto 4 “Alimentari vari” CIG 7046346CAS8 / Lotto 5 “Formaggi, latte e latticini” CIG
7046412322 / Lotto 6 “Prodotti ittici freschi” CIG 7046417741) e, nel corso dell’'anno 2017 sono stati
aggiudicati i Lotti 2 (Frutta e verdura fresche), 3 (Surgelati) e 5 (Formaggi, latte e latticini) e per gli stessi &
stata completata sul sistema AVCPASS la verifica dei requisiti generali e speciali richiesti per la
partecipazione in capo all’aggiudicatario. Con riguardo invece alla fornitura di cui al Lotto 4 (Alimentari vari)
della procedura aperta multi-lotto indetta con DDSU n. 294/17, nell'ambito della quale non era pervenuta
alcuna offerta, nell’'ultimo trimestre del 2017 e stata dapprima predisposta la documentazione di gara,
indetta ed espletata una procedura negoziata telematica ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera a), del D.Lgs
n. 50/2016 (CIG 7248298CB8) e da ultimo, a seguito di esito infruttuoso della stessa (gara deserta), previa
revisione dellimporto a base di gara, e stata indetta una ulteriore procedura aperta sopra soglia
comunitaria in lotto unico (CIG 73211915EF). Inoltre, con riguardo alla fornitura di cui al Lotto 1 (Carni
refrigerate e prodotti lavorati) della procedura aperta indetta con DDSU n. 294/17, per il quale nell’lambito
della predetta procedura erano pervenute solo offerte irregolari, nell’'ultimo bimestre del 2017 sono stati
predisposti gli atti di gara ed & stata conseguentemente indetta una procedura competitiva con
negoziazione ai sensi degli artt. 59, comma 2, lett. b), e 62 del D.Lgs n. 50/2016 per I'affidamento del
contratto (CIG 727669028D).

Si segnala inoltre sinteticamente che, nell'anno 2017, sono state indette e in parte ultimate numerose
procedure negoziate telematiche ai sensi dell’art. 36 del D.Lgs n. 50/2016 per Vaffidamento di servizi o
forniture di valore inferiore alle soglie di rilievo comunitario, tutte espletate sul Mercato Elettronico della
Regione Sardegna (portale SardegnaCAT) o sul Mercato Elettronico MePA, fra le quali:

® procedura negoziata per Iaffidamento del contratto d’appalto di durata biennale avente ad
oggetto la copertura assicurativa del rischio Incendio ed altri rischi accessori relativamente ai
fabbricati di proprieta e in uso al’ERSU e al contenuto degli stessi (CIG Z381CDAEFE); tale
procedura é stata ultimata in corso d’anno con stipula del relativo contratto ed avvio del servizio,

e procedura negoziata per I'affidamento del contratto d’appalto di durata biennale avente ad
oggetto la copertura assicurativa del rischio Responsabilita civile verso terzi e prestatori di lavoro
(CIG Z9F1CDBA16); tale procedura & stata ultimata in corso d’anno con stipula del relativo contratto
ed avvio del servizio,

® quattro procedure negoziate per I'affidamento dei contratti d’appalto per la fornitura di prodotti
alimentari e coloniali, prodotti surgelati, frutta e verdura e carni refrigerate (CIG 6974785EA6, CIG
6974760A06, CIG 69747398B2 e CIG 6974666C73) necessarie a garantire I'approvvigionamento di
derrate alimentari per la mensa universitaria nelle more dell’espletamento della gara europea a
procedura aperta per I'affidamento dell‘appalto triennale per la fornitura di derrate alimentari di
cui si é detto sopra; tali procedure sono state ultimate nel corso del primo quadrimestre del 2017
con stipula dei relativi contratti ed avvio delle forniture,
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* procedura negoziata avente ad oggetto il servizio triennale di disinfestazione, derattizzazione e

DE 5.
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monitoraggio periodico degli agenti infestanti nelle strutture, mense e residenze universitarie
dell’ERSU; tale procedura é stata ultimata in corso d’anno con stipula del relativo contratto ed avvio
del servizio (CIG Z111D1BF8B),

* procedura negoziata per I'affidamento del contratto d’appalto avente ad oggetto il servizio per la
valutazione del rischio legionella nelle strutture dell’Ente; tale procedura & stata ultimata in corso
d’anno con stipula del relativo contratto ed avvio del servizio (CIG Z5A1F09076),

* procedura negoziata per l'affidamento del contratto d’appalto avente ad oggetto il servizio di
manutenzione degli infissi e serramenti installati presso gli stabili; tale procedura & stata ultimata in
corso d'anno con stipula del relativo contratto ed avvio del servizio (CIG 7178871FBE),

* procedura negoziata per I'affidamento del contratto avente ad oggetto la concessione del servizio
di distribuzione automatica di snack e bevande nelle strutture dell’Ente (CIG 7149797721),

* procedura negoziata per 'affidamento del contratto d’appalto avente ad oggetto la fornitura di un
sistema informatico integrato afferente alla gestione dei flussi documentali e HR con servizi
accessori di supporto e manutenzione (CIG 7285395225),

¢ procedura negoziata per l'affidamento dell’appalto avente ad oggetto il servizio di manutenzione
dei macchinari e delle attrezzature del servizio di ristorazione della mensa universitaria (CIG
7294784630).

Nell'ultimo trimestre 2017 & stata inoltre predisposta la documentazione di gara (ad eccezione del
capitolato d’appalto predisposto dal Servizio Utenze) e sono state conseguentemente indette due
procedure aperte ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs n. 50/2016 per I'affidamento dei contratti aventi ad oggetto
i servizi di ristorazione presso le sedi universitarie distaccate di Olbia (CIG 725633985E) ed Alghero (CIG
7271549011) ambedue andate deserte; trattandosi di procedure aperte il Settore oltre alle pubblicazioni
sul profilo di committente, sul portale SardegnaCAT e sul sito del Ministero delle Infrastrutture e trasporti
ha altresi curato la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.

Il Settore ha anche curato la predisposizione degli atti riguardanti il rinnovo biennale, nella forma della
ripetizione di servizi analoghi, del contratto di appalto avente ad oggetto il servizio di pulizia degli stabili
dell’Ente (CIG 720450519B) e il rinnovo del contratto avente ad oggetto il servizio di ristorazione presso la
sede universitaria distaccata di Nuoro (CIG 7173764952).

Nel corso dell’anno il personale del Settore ha altresi garantito il supporto tecnico e I'assistenza necessaria
ai colleghi degli altri Settori che hanno proceduto autonomamente all’acquisizione di forniture e/o servizi di
valore molto contenuto nell’'ambito del Mercato Elettronico della Regione Sardegna con riguardo all’utilizzo
della piattaforma telematica SardegnaCAT e al supporto giuridico su problematiche emerse in corso di
esecuzione di contratti di appalto o riguardanti le procedure di affidamento a tutti i colleghi che ne abbiano
manifestato I'esigenza (es: varianti contrattuali o proroghe).

Il Settore, inoltre, ha garantito le attivita di ricezione dei pagamenti effettuati dagli utenti per la fruizione
dei servizi dell’ERSU e ha supportato il funzionario Economo nelle attivita connesse alla gestione della cassa
economale nonché nelle funzioni di consegnatario.

Settore Bilancio e Controllo di Gestione
Il Settore Bilancio e Controllo di Gestione nell’anno 2017 ha svolto le seguenti attivita:

e Attivita di riaccertamento ordinario dei residui passivi e dei residui attivi al fine della chiusura dei
capitoli di bilancio 2016 e riapertura capitoli di spesa e entrata 2017;
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Controllo degli stanziamenti per I'autorizzazione all’esercizio provvisorio e predisposizione di tutti i
documenti da inviare alla Tesoreria per poter predisporre i mandati di pagamento;

Attivita di gestione ordinaria: registrazione di impegni e accertamenti, predisposizione di
liquidazioni attive e passive con contestuale emissione di mandati di pagamento e reversali di
incasso;

Predisposizione extracontabile del bilancio di previsione per competenza e cassa 2017 e di solo
competenza per il 2018-2019 con tutti gli allegati previsti dal D.Lgs 118/2011;

Attivita continua di controllo formale delle fatture elettroniche ricevute dal sistema di interscambio
con registrazione e contestuale annotazione sul sistema archi flow;

Attivita di monitoraggio e produzione di reportistica delle fatture da liquidare con invio ai settori di
competenza;

Comunicazioni periodiche dei dati delle fatture pagate sulla piattaforma per la certificazione dei
crediti del MEF;

Collaborazione con il Centro Studi Enti Locali per la predisposizione della dichiarazione annuale IVA
2016, dichiarazione annuale IRAP 2016 e UNICO 2016;

Attuazione di tutte le operazioni propedeutiche alla predisposizione del rendiconto finanziario
2016;

Predisposizione extracontabile del rendiconto della gestione 2016 con tutti gli allegati previsti dal
D.lgs 118/2011;

Risoluzione di diverse problematiche di registrazione di operazioni contabili nel sistema SIBEAR in
particolare le operazioni di rilevazione delle compensazioni del credito IVA e le operazioni di
registrazione degli incassi derivanti dalle trattenute sulle borse di studio per la quota mensa e
alloggio;

Ricostruzione ed eventuali sanatorie di posizioni debitorie in particolare nei confronti di Enel
Energia, Tiscali, Telecom e Abbanoa;

Completamento della procedura di acquisto delle licenze SAP, richiesta di attivazione delle
credenziali VPN per I'accesso al sistema e rilascio delle stesse ai responsabili di settore e all’ufficio
tecnico;

Awvio e completamento del progetto di supporto e di affiancamento per il successivo utilizzo da
parte del personale degli altri settori dell’Ente del software di contabilita SAP.

Assolvimento degli obblighi di comunicazione dei dati relativi ai bilanci di previsione 2016 e 2017 e
del rendiconto 2016 nella banca dati per la Pubblica Amministrazione (BDAP});

Assolvimento degli obblighi di comunicazione periodica alla Agenzia delle Entrate delle liquidazioni
IVA e dei dati delle fatture emesse e ricevute;

Predisposizione delle delibere consiliari e delle determine del Direttore Generale inerenti le
variazioni al bilancio di previsione 2017;

Il settore & accreditato alle seguenti procedure on line:

COGE

SAP

AGENZIA DELLE ENTRATE
CASSETTO FISCALE
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- F24/EP
- ENTRATEL
- UNICREDIT
- BANCO DI SARDEGNA (sino al 31/01/2016)
- INVOICE CHANNEL (fatture elettroniche)
- EQUITALIA
- ARCHIFLOW

- AMMINISTRAZIONE APERTA (regione)
- DURCONLINE

Settore AAA.GG e RU

Attivita ordinaria routinaria:

(paghe — presenze — dati aggregati per monitoraggi vari — nuova passweb — pubblicazioni sul sito
istituzionale Sez- Amministrazione trasparente — rilascio certificazioni — infortuni — visite fiscali ecc., studio e
predisposizione n. 2 pratiche pensioni), studio istruttorio per la redazione di circolari, tra cui la direttiva
per regolamentare la gestione dei mezzi dell’Ente, ordini di servizio, lettere — comunicazioni - determine,
conclusione 2 procedure di mobilita - studio e predisposizione proroga e contratto di lavoro ing. Spurio e
contratto di lavoro Addetto Stampa ex 6bis L.R. n. 31/98 ecc.)

procedure per i comandati

procedure per gli assegnati .

procedure per le visite medico-sanitarie ex D.Lgs. n. 81/08

procedure per le collaborazioni studentesche

monitoraggi RAS sui costi del personale;

monitoraggi RAS su fabbisogno organico (personale assumibile nel triennio 2017/2018/2019, numero dei
cessati, costi);

monitoraggi RAS su costi e fondo per progressioni professionali;

attivita collegate alle interlocuzioni con I'INPS (note, studi, ricerche giuridiche)

attivita collegate alle interlocuzioni con la RAS (note, relazioni, studi normative ecc.)

procedure su SIL;

determinazioni di routine;

procedure per affidamenti diretti;

CCRL -CCIL:

Studio e predisposizione del TU Contratto integrativo dell’ERSU di SS;

Relazione tecnico finanziaria all’Ufficio Controllo Interno di gestione in accompagnamento a
documentazione istruttoria aggiuntiva al CCNI;

Studio ed applicazione normativa contrattuale parte giuridica del nuovo CCRL;

studio e predisposizione n. 5 contratti individuali di cuin. 1 part. time

Istruttorie per il C.d.A.:

Istruttoria e redazione bozze n. 5 deliberazioni consiliari: Approvazione indirizzi strategici per la redazione
del Piano anticorruzione — Approvazione Piano anticorruzione e Programma per la Trasparenza 2017/19 -
Indirizzi per la situazione informatica (sistemi integrati) — Approvazione linee programmatiche 2017 .
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Monitoraggi:

Monitoraggi sui costi del personale per RAS;
Collaborazione col settore bilancio per la determinazione e cancellazione dei residui afferenti alla propria
competenza
Monitoraggi aggiuntivi:
Monitoraggi: ISTAT, Assessorati vari, MIUR;
Supporto ad attivita culturali: (redazione bando concorso di idee dal tema “Un solo Mare e la Parola”)
supporto al piano di azioni correlate. Supporto ad attivita culturali ed altre attivita afferenti agli AA.GG.
Gestione Fondi:
Studio e implementazione a Bilancio Fondo delle Progressioni;
Studio e costituzione a Bilancio fondi di Rendimento 2016;
Studio e implementazione del Fondo di Posizione con la quota vincolata per i consegnatari e sub
consegnatari;
Attivita afferenti al ruolo di Uff Rogante:
accreditamento e studio della piattaforma dell’Agenzia delle entrate;
studio procedura informatica per registrazione dei contratti;
stipula di n. 3 contratti in forma pubblico-amministrativa
supervisione sulle registrazioni a repertorio
Formazione:
Studio, proposta e predisposizione del piano di attivazione della formazione con quantificazione dell’offerta
formativa per 'anno in corso e gare correlate per I'attivazione dei corsi in house;
Gara e attuazione della formazione in house in materia di anticorruzione;
studio e procedure per I'attivazione di formazione di tipo B) di cui al Piano di formazione 2017 n. 18;
Studio, attivazione procedura corso in house su contrattualistica, conclusione della procedura;
Studio e predisposizione atti per formazione in house in contabilita pubblica;
Studio e predisposizione atti di gara per formazione in lingua inglese {non attivata);
Studio, attivazione e conclusione procedura per le giornate di formazione- informazione ex D.Lgs.n.81/08;
Studio, ricognizione istruttoria e predisposizione atti per la formazione degli addetti antincendio;
Studi afferenti la sicurezza nei luoghi di lavoro, ricognizione elenco mansionario personale e livelli di rischio
correlati, ricognizione organigramma preposti, addetti primo soccorso per rinnovo formazione;
Studi e Atti Generali:
1. Studio, istruttoria e redazione Piano Anticorruzione e Programma della trasparenza 017/2019;
2. Studio istruttorio per I'attualizzazione sul sito della Sezione: Amministrazione trasparente;
3. Studio istruttoria e predisposizione della gara sistema integrato per gestione flussi documentali
andata deserta e studio e predisposizione capitolato tecnico per nuova gara;
Studio e predisposizione bozza Linee di mandato anno 2017;
5. Studio, istruttoria e redazione di tutti gli atti procedura ciclo della performance (esempi di atti e
procedure correlate, nella specie:
6. Studio istruttorio e predisposizione bozza POA 2017;
7. Articolazione del POA (studio e predisposizione schema su analisi di contesto delle schede OGO
e indicatori per il POA)
8. Bozza piano della Performance (allegato nella parte finale del POA);
9. costituzione dei fondi;

11
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procedura di calcolo risorsa spendibile fondo di rendimento con [Iapplicazione delle
decurtazioni di legge;

studio e redazione bozza della relazione di monitoraggio attivita del servizio;

procedura per I'impegno ed erogazione del rendimento;

procedura per I'impegno e I'erogazione delle retribuzioni di risultato;

determinazioni e tabelle conseguenti, note Assessorati di riferimento ecc.

Predisposizione dell’aggiornamento Piano assunzioni e redazione bozza degli atti conseguenti
cosi come previsto dalla Deliberazione della Giunta Regionale n. 37/17 del 1/08/2017 (non
approvato in assenza del C.d.A.);

Studio istruttorio delle linee per le procedure di stabilizzazione e di mobilitad con attivazione e
completamento delle procedure ex art, 38 bis L.R. n. 31/98 che hanno determinato I'assunzione
a tempo indeterminato di n. tre unita;

Studio e predisposizione proposte per revisione della Pianta Organica e revisione
dell’'organizzazione delle competenze funzionali dei servizi e dei settori

Conto Annuale sui costi del personale (certificato dal SICO);

Studio istruttoria e predisposizione capitolato tecnico per la gara afferente I'acquisizione di un
sistema integrato per gestione flussi documentali e HR;

Studio istruttorio normative per la predisposizione schemi di protocolli di intesa e parternariati
con 'Universita e con altri Enti per il diritto allo studio a livello internazionale;

Collaborazione per la progettazione e realizzazione di eventi in favore
dell'internazionalizzazione dell’'utenza dell'ERSU;

Cura dei rapporti con I'ANDISU (note, interlocuzioni - determina pagamento quote);

Studio normativo e predisposizione di determinazioni non di routine;

Studio per I'adeguamento del sito istituzionale ai dettami della normativa anticorruzione e
trasparenza. Lo studio ha formato oggetto di apposito gruppo di lavoro.

Trasparenza:

Verifica delle azioni previste dal programma e, conseguentemente:
1. Studio e predisposizione del questionario per la customer satisfaction in collaborazione con

I'addetto stampa dell’Ente;

collaborazione con la RAS per le iniziative sulla Comunicazione;
3. studio preparatorio per la redazione del nuovo Piano di comunicazione in particolare la sezione
Amministrazione Trasparente alla luce degli aggiornamenti normativi;
4. Studio preparatorio per I'aggiornamento del Piano anticorruzione e Programma per la Trasparenza
alla luce delle azioni da intraprendere;
5. Studio e predisposizione Piano per la prevenzione della corruzione e programma per la trasparenza
2018/20.
Referente nei rapporti RAS con I'UE:
studio mensile dei provvedimenti della Commissione UE al fine di evidenziare e segnalare quelli di utilita o
in danno all’Ente;
partecipazione a seminari e convegni sugli Aiuti di Stato.
Contenzioso:
Studio istruttorio n. 07 contenziosi;
Interlocuzioni con i legali esterni.

12
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Accreditamento del settore alle seguenti procedure on line:

Inps per autenticazione ed invio Uniemens

EX Inpdap per cartolarizzazione, domande web credito e attivita sociali, passe;

Inailper assicurazione Infortuni

Agenzia delle entrate per flussi rimborsi 730_4, Cassetto fiscale;

SICO per elaborazione e invio Conto Annuale;

Gedap trasmissione monitoraggio permessi sindacali a base mensile;

INPS: acquisizione telematica delle certificazioni mediche;

Inaz paghe, Inaz presenze- Archiflow.

http://www.sardegnalavoro.it/: modificazioni sullo status del personale( cessazioni assunzioni ecc.)
http://sitod.regione.sardegna.it/web/amministrazione_aperta/login.php
https://web.inpdap.gov.it/benvenuto dal portale ora INPS, si accede a PASSWEB. E la piattaforma dove
interagiscono Amministrazioni ed INPS per costituire la posizione assicurativa (previdenziale) dei
dipendenti. £ anche I'area dedicata alla redazione delle pratiche di prestito dei dipendenti.
http://www.regione.sardegna.it/servizi/cittadino/concorsi/Portale INTRAS; IPA:anagrafe PA ( nuova);
Ministero FP: procedura monitoraggi sui costi; ISTAT rilevazioni statistiche: monitoraggio dotazioni
organiche e rilevazioni fabbisogno a fini statistici; ISTAT portale per il censimento PA.

Servizio Utenze
Il Servizio Utenze ha come principale attivita la gestione e I'erogazione, all’utenza istituzionale, di servizi
che si sostanziano principalmente in quelle tradizionali di assegnazione delle Borse di studio, nel Servizio di
Ristorazione e nel Servizio Residenziale.
Il Servizio si articola in tre settori: Alloggio e servizi agli studenti, Mensa, magazzino e controllo di qualita,
Diritto allo studio Attivita culturali e Comunicazione.

Settore Diritto allo Studio, Attivita culturali e Comunicazione

Come individuati dalla legge istitutiva, gli interventi istituzionali a favore degli studenti, sono i seguenti:
borse di studio, servizi abitativi, servizi ristorazione, facilitazione di trasporto, servizi di orientamento
professionale, servizi editoriali e librari, servizi per attivita culturali, ricreative e turistiche, servizi sanitari e
di medicina preventiva, servizi speciali per studenti portatori di handicaps, servizi intesi a facilitare la
frequenza dei soggetti di nazionalita straniera, ogni altro servizio utile a favorire I'attuazione del diritto allo
studio.

Borse di studio

Le borse di studio sono il principale beneficio economico erogato dall’Ersu. L'ammontare della borsa &
costituito da un importo in denaro e da un insieme di servizi a fruizione gratuita come la mensa e I'alloggio.
La borsa di studio & attribuita mediante concorso pubblico agli studenti in particolari condizioni
economiche e di merito, previste dall’apposito bando di concorso.

Borse di studio A.A 2015/2016 erogate nell’ anno 2017

Studenti N. domande N. studenti idonei | N. studenti Importo  erogato
presentate non beneficiari beneficiari (n° rata )

In sede 439 0 301 e

Fuori sede 1485 0] 885
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Totali 2772 0 1835 € 2.647,00

Borse di studio A.A 2016/2017 erogate nell’ anno 2017

Studenti N. domande | N. studenti idonei | N. studenti | Importo erogato
presentate non beneficiari beneficiari (1°rata)

In sede 548 0 415 :

Fuori sede 1593 0] 1151

Pendolare 1099 0 890 e

Totali 3240 0 2456 € 201.286,50

Borse di studio A.A 2016/2017 erogate nell’ anno 2017

Studenti N. domande | N. studenti idonei | N. studenti | Importo erogato
presentate non beneficiari beneficiari (11° rata )

In sede 548 0 415

Fuori sede 1593 0 1151

Pendolare 1099 0 890

Totali 3240 0 2456 € 2.108.239,00

Borse di studio A.A 2017/2018 erogate nell’ anno 2017

Studenti N. domande | N. studenti idonei | N. studenti | Importo erogato
presentate non beneficiari beneficiari (I° rata)

In sede 637 0 493 ‘ ‘

Fuori sede 1817 0 1269

Pendolare 1281 0 1084

Totali 3735 0 2846 € 2.491.760,50

Valore della Borsa di studio A.A 2017/2018

Status degli studenti e importo | Valore Valore importo massimo in|importo minimo in
borsa valore max Servizio abitativo | Servizio mensa denaro denaro

Fuori sede (con alloggio) €1.160,00 €481,00 €2.137,00 € 1.068,00

Fuori sede (senza alloggio) € 481,00 €3.297,00 € 1.648,00
Pendolari € 240,00 €1.894,00 €947,00

Sede € 1.459,00 € 729,00

Le borse di studio sono generalmente finanziate attraverso il fondo integrativo dello Stato, i fondi regionali
e la tassa regionale per il Diritto allo Studio Universitario pagata dagli studenti, oltre le tasse universitarie.
Considerato che F'anno accademico inizia il 1 ottobre e termina il 30 settembre dell’anno successivo, i dati
da prendere in considerazione per I'intero anno 2017 comprendono sia il precedente a.a. 2016/2017 e sia
I'a.a. 2017/2018.

Nei prospetti seguenti vengono illustrati i dati dei fondi destinati alle borse di studio e i dati delle domande.
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Stanziamento per borse di studio A.A 2017/2018 (bilancio 2017)

Fonti di finanziamento Importo

Fondo Integrativo statale €2.641.835,00
Gettito della tassa regionale €1.300.137,00
Fondi regionali € 1.050.000,00
Fondazione Banco di Sardegna € 200.000,00
Fondo Sociale Europeo €1.327.736,00
Fondi da avanzo di amministrazione vincolato € 1.360.227,00
Totale € 7.879.935,00

Per quanto riguarda i requisiti economici e gli importi delle borse di studio si & tenuto conto dei due decreti
del MIUR il n® 335/17 e il n® 1456/17 i quali confermano i parametri applicati nell'anno precedente, cosi
come recepiti dalla delibera regionale n° 30/18 del 20/6/2017 avente ad oggetto: PO FSE 2014/2020 -
Borse di studio e azioni di sostegno a favore di studenti capaci e meritevoli privi di mezzi, inclusi gli studenti
con disabilita. Criteri generali per i bandi relativi all'anno accademico 2017/2018. La delibera Regionale ha
stabilito per I'a.a 2017/2018 i seguenti limiti reddituali: ISEE a € 20.000,00 e ISPE a € 50.000,00.

L’Ente inoltre nel corso del 2017 é stato impegnato nelle procedure di rimborso della Tassa Regionale a
favore degli studenti esonerati dalle tasse universitarie.

Rimborso tassa regionale al diritto allo studio universitario A.A 2016/2017 erogato nell’ anno 2017

Fonti di finanziamento Importo rimborsato

Rimborso tassa regionale al diritto allo studio universitario €113.820,00

| dati relativi ai rimborsi sono stati anche inoltrati al’Agenzia delle Entrate in relazione all’obbligo previsto
dall’art 1 del Decreto Ministero Economia e Finanze del 01/12/2016, emanato in attuazione dell’art 3,
comma 4 D.Lgs 2014/175

Contributo straordinario assegni di studio a.a 2015/2016 — stanziamento bando € 300.000,00 erogate nell’

anno 2017
Numero richieste
Tipologia studente e importo Numero richieste soddisfatte Importo erogato
Sede (assegno € 900) 52 40
Pendolari (assegno € 1.200,00) |68 56
Fuori Sede (assegno € 1.200,00) |141 127 ”
TOTALE 261 223 €9.300,00

Contributo fitto casa
Il contributo fitto casa, istituito con le leggi regionali n.2/2007 e n.3/2008, prevede un contributo per
I’'abbattimento del canone di locazione.
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Il contributo & attribuito mediante concorso pubblico agli studenti che hanno determinati requisiti di

merito e reddito definiti sulla base della direttiva approvata con deliberazione della Giunta regionale .
Lo stanziamento per 'anno accademico 2016/2017 & stato pari a € 655.000,00 di cui € 500.000,00 da fondi
regionali e € 155.000,00 da avanzo di amministrazione.

Contributo Fitto casa A.A. 2015/2016 — erogato nell’ anno 2017

Importo  contributo  fitto | N. domande | N. studenti idonei | N. studenti | Importo erogato
casa (valore massimo) presentate non beneficiari beneficiari (1° rata)

€ 1.500,00 488 0 397 € 252.151,00
Contributo Fitto casa A.A. 2016/2017 — erogato nell’ anno 2017

Importo contributo fitto | N. domande | N. studenti idonei | N. studenti | Importo erogato
casa (valore massimo) presentate non beneficiari beneficiari (1° rata)

€ 1.500,00 518 0 436 € 325.210,00

Sussidi straordinari

Il sussidio straordinario & un intervento destinato a porre rimedio a situazioni di particolare ed eccezionale

disagio economico dello studente tali da ostacolare o compromettere il proseguimento degli studi.

Il sussidio € assegnato sulla base di un bando annuale che definisce i requisiti e le modalita di accesso, il

contributo ha carattere straordinario e pud essere assegnato una sola volta nel corso di studio.

I sussidio straordinario & finanziato con fondi propri dell’Ente che stanzia € 60.000,00 nel proprio Bilancio.

Si fa presente che negli ultimi anni, vi & stato un decremento delle domande dovuto al pagamento della
totalita degli aventi diritto per la borsa di studio, considerando anche il fatto che i contributi non possono
essere cumulativi. Nel 2017 a fronte di 36 richieste sono state considerate ammissibili 25, tutte le richieste
ammissibili sono state finanziate per un totale di € 17.6000,00.

Viaggi d’istruzione

Nell’anno 2017 é stato approvato il nuovo Regolamento per i viaggi di studio con delibera del Consiglio di
amministrazione n° 3/17 del 24/02/2017, il regolamento rispetto a quello precedente ha previsto solo i

viaggi d’istruzione di gruppo

Con il nuovo regolamento é stato semplificato il procedimento e reso maggiormente trasparente. | criteri

vengono stabiliti all'interno del Regolamento e i finanziamenti vengono approvati con atto dirigenziale.

Per il 2017 sono state presentate 7 richieste da parte delle Istituzioni universitarie di cui 5 considerate

ammissibili. Sono stati finanziati pertanto 5 viaggi d’istruzione collettiva che hanno coinvolto 81 studenti
per un finanziamento totale pari a € 15.650,00

Premi di laurea

Il bando di concorso borse di studio e servizi abitativi prevede, cosi come previsto dal DPCM del 2001, che
lo studente che consegua il titolo di laurea entro la durata prevista dai rispettivi ordinamenti didattici
beneficia di un’integrazione della borsa pari alla meta dell'importo in denaro ricevuto nell’'ultimo anno di
corso. Nel corso del 2017 sono stati erogati n° 123 premi di laurea per un importo complessivo pari a

€124.581,50.

Contributi agli studenti {mobilita internazionale, sussidi straordinari, contributo per viaggio di studio,

contributo per tesi di laurea, ecc.) erogati nell’ anno 2017

Descrizione servizio |A.A.

Numero richieste

Aventi diritto

Beneficiari

Importo erogato

Sussidi straordinari | 16/17

36 25

25

€ 16.600,00
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15/16 |77 70 70 €67.530,50
16/17 |55 53 53 € 56.553,50

Premi di laurea

Servizi ai disabili

Gli studenti diversamente abili accedono alla borsa di studio sulla base dei criteri previsti dal DPCM del
2001 che prevedono un abbattimento del merito previsto per la borsa e un maggior numero di anni di
carriera. Per gli studenti diversamente abili viene inoltre conteggiato il parametro reddituale con un
incremento del 20%. L'Ente riserva agli studenti disabili n° 8 posti alloggio. Nell’anno accademico
2017/2018 hanno ottenuto la borsa di studio 31 studenti disabili.

Nel dicembre 2017 & stata firmata una Convenzione tra 'Ersu di Sassari e I'Universita di Sassari con la
finalita di favorire il potenziamento dei servizi volti a facilitare la frequenza al sistema universitario degli
studenti con disabilita. In particolare & stato previsto un finanziamento pari a € 4.000,00 per I'acquisto di
ausili didattici specifici e materiale di studio in formato alternativo per gli studenti affetti da DSA (disturbi
specifici dell’'apprendimento).

Servizi ai disabili (servizi di accompagnamento, servizi di tutorato, supporti didattici, ecc.)

Numero richieste

Descrizione servizio Numero richieste , Importo erogato
soddisfatte P g

Attivita Culturali
Nel mese di febbraio & stato approvato il nuovo Regolamento per i contributi rivolti alle Associazioni e
Gruppi studenteschi con Delibera del Consiglio di Amministrazione n° 2/17. Tale regolamento ha apportato
diverse modifiche rispetto al precedente in particolare per quanto riguarda la semplificazione e la
trasparenza del procedimento con lintroduzione di: criteri maggiormente selettivi, introduzione di
punteggi per la valutazione dei progetti e I'istituzione di una Commissione attivita culturali. Quest’ultima &
anche responsabile della valutazione delle proposte di Convenzione con le Associazioni culturali del
Territorio per la riduzione di biglietti teatrali agli studenti.
Per quanto riguarda le Associazioni studentesche a fronte di 23 richieste sono state giudicate idonee e
finanziati 22 Associazioni e Gruppi per un finanziamento totale pari a € 42.961,44.
Per quanto riguarda invece la riduzione degli biglietti per la partecipazione ad eventi culturali sono state
attivate le seguenti Convenzioni per un importo complessivo di € 14.000,00:
1) Cedac Sardegna S.r.I — Rassegna di prosa e danza — Teatro Comunale — stanziamento €8.500,00 per
170 abbonamenti ridotti
2) Cooperativa Teatro e Musica — Rassegna teatrale e musicale — Teatro Verdi — stanziamento €
3.000,00 per 300 abbonamenti ridotti
3) Associazione Amerindia — Rassegna cinematografica - Teatro Civico — stanziamento € 1.500,00 per
250 abbonamenti ridotti
4) Associazione Meridiano Zero — Rassegna teatrale — Teatro Ferroviario — stanziamento € 1.000,00
per 50 abbonamenti.
Negli ultimi anni I'Ente si & inoltre riservato una quota delle risorse per attivita e iniziative realizzate in
proprio dall’Ente, tra cui la partecipazione a concorsi nazionali organizzati dall’Andisu (Associazione
nazionale che raggruppa gli Enti al Diritto allo Studio). Importanti iniziative culturali gestite “in proprio”
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dall’ERSU di Sassari nel recente anno accademico hanno mirato al coinvolgimento attivo della popolazione

studentesca in iniziative di qualita.
Nell’anno 2017 il Settore ha portato avanti un progetto articolato relativo ad “Attivita di informazione,

DEUA

formazione e prevenzione alla salute mediante lo studio e la predisposizione di materiale informativo e la
pianificazione di campagne informative”. Tale progetto & stato avviato e realizzato in collaborazione con il
SISM (Associazione studenti di Medicina) e I'Universitd di Sassari in particolare con il laboratorio audio-
visivo coordinato dalla prof.ssa Lucia Cardone.

Le attivita avviate sono state principalmente due:

1. Corso di autodifesa — Il corso della durata di 3 mesi si & svolto presso la Residenza di Via Manzella
ed ha interessato 20 studentesse.
2. Campagna di sensibilizzazione sui temi oggetto del progetto attraverso I'adesione a una giornata
nazionale. All'interno di questa attivita & stata creato e realizzato uno spot contro I'omofobia che &
stato proiettato il 17 maggio in occasione della giornata nazionale presso le strutture dell’Ersu. II
giorno 18 maggio lo spot € stato inserito nella manifestazione del MOS (Movimento omosessuali
sardi) che si @ tenuto al Teatro Civico. |l video & stato realizzato all’interno del laboratorio Cine-
officine ed ha visto la collaborazione degli studenti di medicina, degli studenti di lettere e di
studenti provenienti da tutti i Dipartimenti nella veste di attori.
Sempre all'interne della attivita culturali in proprio il settore ha collaborato con la Direzione Generale e il
Settore Affari Generali al progetto realizzato dall’Associazione Grecam intitolato “Un sol mar y la palabra”.
L'evento, molto articolato, interessava diversi aspetti della cultura dall’arte visiva alla poesia e prevedeva
anche un concorso d’idee fotografico ideato e realizzato con I'Ersu. L’evento conclusivo e la premiazione
sono stati realizzati presso una delle Residenze dell’Ersu e ha visto il coinvolgimento di numerosi studenti.

Servizio sportivo

L’Ersu favorisce attraverso apposita convenzione con il CUS (Centro Universitario Sportivo) la promozione e
Fincremento della pratica sportiva con I'accesso gratuito agli impianti universitari e la partecipazione, a
costi agevolati, alle attivita programmate dal CUS presso gli impianti cittadini. L’Ersu contribuisce inoltre
con il proprio finanziamento alla partecipazione degli studenti a campionati nazionali tra studenti
universitari all'interno del CUSI.

| finanziamenti erogati al CUS nel 2017 sono pari a € 14.000,00 di cui € 12.000,00 per i tornei e le attivita
sportive mentre € 2.000,00 per il rilascio di tessere gratuite agli idonei e beneficiari di borsa di studio per
I'anno accademico 2017/2018.

Contributi per attivita culturali e ricreative (contributi per viaggi di gruppo, attivitd associazioni
studentesche, agevolazioni tariffarie per eventi e spettacoli, attivita sportiva, attivita culturali organizzate
dall’ente, ecc) erogati nell’ anno 2017

Descrizione attivita Numero richieste | Numero richieste | Importo erogato
difinanziamento | soddisfatte

— — P
Contr.lbu.tl ‘ attivita culturali 23 15 €39.527.77
associazioni studentesche

Contributi viaggi di istruzione ad - c €11.674.90

Istituzioni universitarie
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Agevolazioni tariffe per eventi e

. 770 770 € 6.750.00
spettacoli
Attivita sportive (Contributo Cus) |1 € 12.000,00

Servizio trasporto

Nellanno 2017 é stata rinnovata la Convenzione tra I'Ersu di Sassari e 'ATP (Azienda Trasporti Pubblici)
Convenzioni firmate dall’Ersu con I’ATP (Azienda Trasporti Pubblici per I'abbattimento degli abbonamenti
annuali a tariffa agevolata ossia rivolti a studenti con un ISEE inferiore o pari a € 30.000,00. La Convenzione
ha previsto un finanziamento Ersu pari a € 26.000,00 per 351 abbonamenti. tale scelta & stata resa
necessaria a causa della riduzione delle risorse stanziate a bilancio.

Nel mese di dicembre & stata firmata la Convenzione con il Comune per il Servizio di bike sharing per un
importo pari a € 2.500,00 da destinare a 100 abbonamenti gratuiti al costo singolo di € 25,00 da destinare
prioritariamente ai beneficiari di borsa di studio a.a 2017-2018.

Servizi sanitari e di medicina preventiva

Da diversi anni I'Ersu, mette a disposizione presso la Residenza di Via Manzella i locali e le attrezzature per
un ambulatorio dove operano due medici dell’Universita di Sassari. Il servizio & gratuito ed & riservato agli
studenti fuori sede. L'ambulatorio effettua visite di medicina generale e rilascia certificati di idoneita allo
sport e alla vita in comunita gratuitamente.

I medici, inoltre, di raccordo con le strutture ospedaliere dell’'Universita di Sassari inviano gli studenti nei
diversi reparti per le visite specialistiche. L'ambulatorio ha visto una presenza annuale pari 2.295 studenti di
cui 1380 femmine e 915 maschi. La maggior parte degli studenti che si sono rivolti al’ambulatorio sono di
nazionalita italiana, mentre una piccola percentuali di stranieri riguarda gli studenti Erasmus e quelli inseriti
in altri programmi di mobilita internazionale come il progetto “Sardegna ForMed”.

Agevolazione e servizi vari (agevolazioni trasporti, servizio, assistenza sanitaria, ecc) Anno 2017

Descrizione agevolazione Numero richieste Numero richieste | Importo erogato
soddisfatte

Agevolazioni trasporti 351 351 €23.611,77

Assistenza sanitaria (ambulatorio | Circa 2.300 Circa 2.300 Assistenza gratuita

medico residenza universitaria senza costi per I'Ente

Ersu)

Servizi editoriali e librari

L’Ente ha inoltre attivato una Convenzione con I'Universita di Sassari per il sostegno degli studenti detenuti
iscritti all’'Universita; per I'anno accademico 2017 sono state stanziate risorse pari a € 4.000,00 con un
incremento di € 2.000,00 rispetto all’anno precedete estendendo le finalita per I'acquisto non solo di
materiale didattico su supporto cartaceo ma anche su supporto digitale. Nel corrente anno accademico
all'interno del bando borse di studio e servizi abitativi sono stati erogate due borse a studenti detenuti nel
Casa circondariale di Tempio e di Alghero.

Attivita d’informazione e orientamento
Nell’anno 2017 di raccordo con la Direzione generale e I'addetto stampa é stata creata la nuova Guida ai
servizi dellEnte. Il Settore inoltre ha partecipato alle attivita di orientamento organizzate dall’'Universita di
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dell’orientamento per i diplomandi delle superiori che si & svolta in Aula Magna nel mese di luglio.

Nel mese di novembre I'Ersu ha aderito, su richiesta dell’Universita di Sassari, al progetto realizzato
dall’Associazione Adiconsum denominato TEACH — together for an equally accessible education. L'obiettivo
del progetto era realizzare momenti di confronto tra i diversi stake- holders interessati alle tematiche del
Diritto allo studio tra cui: studenti universitari, Istituzioni universitarie, Enti per il Diritto allo studio,
parlamentari e consiglieri regionali, sindacati e associazioni industriali. Allinterno di questo progetto il
giorno 27 novembre 2017 I'Ersu ha partecipato all'incontro organizzato dal Dipartimento Polcoming dal
titolo “E tu, hai diritto allo studio?”incontro tra giovani e decisori politici, i cui risultati sono stati discussi
nell’ambito dell'incontro conclusivo che si & tenuto a Roma il 19 dicembre 2017.

Settore Alloggio

Le finalita del settore sono principalmente mirate alla gestione del servizio abitativo da fornire allutenza
universitaria.

Parallelamente all'attivita principale il settore durante 'anno 2017 ha provveduto al rilascio delle tessere
mensa a tutti gli utenti che accedono al servizio di ristorazione dellEnte, con contestuale verifica del
possesso dei requisiti per la corretta fruizione del servizio. Le strutture residenziali in uso a Sassari sono 7
per un totale di 566 posti letto suddivisi come segue:

Servizio abitativo

. N. posti letto Costo (singola e
Struttura N. posti dettaglio singola e doppia) per fascia Entrate totali
letto doppia reddituale
Residenza “Alessio Fontana” | 237 133/Singole
Via Coppino n. 4 - Sassari 104/Doppie
Residenza Via Verona n. 9 - | 150 126/S
Sassari 24/D In Singola
Residenza Via Padre | 106 98/S 1°Fascia €.67,00*
Manzella n. 1 - Sassari 8/D 2°Fascia €.80,00*
Residenza “Sa Domo ‘e |41 3/S
carrera longa” Via 38/D In Doppia
. €721.958,56
Lamarmoran. 51 1°Fascia €.50,00* . .
Appartamento Via Milano n. | 12 2/S 2°Fascia €.64,00* (da bilancio)
17/b - Sassari 10/D
Appartamento Viale | 10 2/S *Tariffe applicate ai
Umberto n. 94 - Sassari 8/D beneficiari di posto
Appartamento Vicolo Delle | 11 11/S alloggio e idonei non
Canne n. 18 - Sassari beneficiari di borsa di
Appartamento Via Convento | 3 1/Singole studio
n. 47 - Nuoro 2/Doppie
Appartamento Via Trento n. | 5 1/S
66 - Nuoro 4/D
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Appartame ia Collodi - | 10 2/S
Olbia 8/D
Appartamento Via Sassari | 6 6/D
n. 88 - Alghero

DELLA

N. Domande Servizio

N. Beneficiari Servizio

N. Idonei non Beneficiari Servizio abitativo

abitativo abitativo
921 478 216
Residenza “Sa
Residenza “Alessio Residenza Via Residenza Via Domo ‘e carrera
Costi Fontana” Via Coppinon.4 | Veronan.9 - Padre Manzella | longa” Via
- Sassari Sassari n. 1 - Sassari Lamarmora n.
51
Utenze (idriche, , .
. . 82.627,62 ('acqua e
elettriche, telefoniche, . 73.475,99 51.233,12 20.606,27
compresa nel condominio)
ecc.)
Gasolio da
] 17.686,89 38.410,00
riscaldamento
Acquisti  materiali  di
consumo
Servizi (pulizia,
lavanderia, vigilanza, | 217.326,47 149.613,91 130.056,21 179.661,96
ecc.)
Manutenzioni ordinarie 46.155,88 24.447,83 19.197,54 4.603,54
Altri costi (assicurazioni, | 106.762,71 (condominio + | 2.000 2.000 2.000
ecc) assicurazioni) {assicurazioni) (assicurazioni) (assicurazioni)
Costo del personale 455.548,76
Appartamento
. . Appartamento .
. Appartamento Via Milano | | Vicolo Delle
Costi . Viale Umberto
n. 17/b - Sassari . Canne n. 18 -
n. 94 - Sassari .
Sassari
Utenze (idriche,
elettriche, telefoniche, | 2.423,57 2.283,73 3.670,06
ecc.)
Gasolio da
riscaldamento
Acquisti  materiali  di
consumo
Servizi (pulizia,
lavanderia, vigilanza, | 1.351,20 1.351,20 2.195,83
ecc.)
Manutenzioni ordinarie 322,35 201,19 443,47
Altri costi (assicurazioni, | 3.716 2.000 2.000

ecc)

(condominio+assicurazioni)

(assicurazioni}

(assicurazioni)
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Ente Rogionale

Appartamento
Appartamento Appartamento Via Sassari n. 88 —
,pp am .pp Appartamenti Via .
Costi Via Convento n. | Via Trento n. 66 — ) . Alghero (in
Collodi — Olbia .
47 - Nuoro Nuoro locazione dal 17
Ottobre 2016)
Canone di locazione 5.592,00 7.440,00 21.012,96 16.200,00
idriche, elettriche,
Utenze _ (idriche, - elettriche, | ) o 406,18 3.257,07 N.P.
telefoniche, ecc.)
Altri costi (gasolio, ecc) 1.019,15

Oltre alle attivita ordinarie sopracitate, il settore Alloggio cura la gestione dei servizi esterni afferenti al
settore stesso controllandone I'esecuzione; preventivando i fabbisogni e monitorando le relative spese;

predisponendo i provvedimenti di liquidazione delle fatture emesse e degli impegni di spesa, qualora quelli

assunti inizialmente in fase di gara non fossero sufficienti a copertura degli oneri contrattuali.

Cura inoltre la stesura dei capitolati speciali d’appalto relativi agli affidamenti afferenti al settore, in alcuni

casi anche solo parziaimente, e della documentazione relativa all’istruttoria delle procedure di rinnovo,

proroga tecnica o variazione delle prestazioni, qualora previste nel contratto originario.

Nella fattispecie, durante il primo quadrimestre del 2017 ha curato la stesura della seguente

documentazione:
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Stesura del capitolato tecnico della gara di concessione per distributori automatici di bevande e
snack da installare presso le quattro residenze universitarie; la mensa di via dei Mille e gli uffici
amministrativi dell’Ente con relativa analisi delle previsioni di consumo dei prodotti erogati per il
calcolo dell'importo da porre a base di gara.

Collaborazione alla stesura del capitolato di gara per I'affidamento del servizio di disinfestazione e
derattizzazione delle mense e delle residenze universitarie dell’Ente.

In ottemperanza al DPCM del 24/12/2015, predisposizione della documentazione e dei
provvedimenti afferenti alla prosecuzione del servizio di portierato/reception da parte della Societa
Cooperativa “Services Facility Logistics”, dopo la scadenza contrattuale, nelle more di attivazione
della procedura di affidamento dei servizi di vigilanza armata e portierato, prevista per giugno
2017, indetta da SardegnaCat e aggiudicata in data 14/02/2017.

Predisposizione nota di richiesta di variazione delle prestazioni alla societa Euro&Promos Group
Soc. Coop. p.a., aggiudicataria del servizio di pulizia delle strutture dell’ERSU, ricorrendo all’istituto
della variazione in aumento delle prestazioni fino alla concorrenza di un quinto dell'importo
dell’appalto, ai sensi dell’art. 5 del relativo contratto, per il servizio di pulizia delle camere delle
strutture universitarie e degli uffici della sede di Nuoro dell’Ente, non ricompresi nel contratto
originario.

In ottemperanza al DPCM del 24/12/2015, predisposizione della documentazione e dei
provvedimenti afferenti alle prosecuzioni del servizio di portierato/reception (DDSU n. 449 del
05/07/17; n. 689 del 20/10/2017 e n. 820 del 28/11/2017) da parte della Societa Cooperativa
“Services Facility Logistics”, dopo la scadenza contrattuale, nelle more di attivazione della
procedura di affidamento dei servizi di vigilanza armata e portierato, prevista per giugno 2017,
indetta da SardegnaCat e aggiudicata in data 14/02/2017.

Predisposizione nota di richiesta di variazione delle prestazioni alla societd Euro&Promos Group
Soc. Coop. p.a. (prot. n. 5872 del 07/06/2017), aggiudicataria del servizio di pulizia delle strutture
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dell’ERSU, ricorrendo all’istituto della variazione in aumento delle prestazioni fino alla concorrenza

DELLA

di un quinto dell'importo dell’appalto, ai sensi dell’art. 5 del relativo contratto, per la fornitura e
distribuzione di materiale di consumo per i bagni dell’Ente e quantificazione del costo orario per
eventuali prestazioni straordinarie, non ricompresi nel contratto originario e predisposizione del
relativo provvedimento DDSU n. 526 del 25/07/2017).

Predisposizione ed emissione di tutti gli ordinativi di fornitura di carburante per il funzionamento
degli impianti di climatizzazione invernale e termoidraulici delle residenze universitarie di via
Manzella e via Coppino e della mensa di via dei Mille, sulla base dell’adesione alla convenzione per
la fornitura di carburanti per autotrazione e gasolio da riscaldamento Ed. 9 Lotto 14 (Regione
Sardegna) stipulata da Consip S.p.A. con Transport S.a.s. di Taula V. & C, con predisposizione dei
provvedimenti di liquidazione delle relative fatture, per le forniture relative al periodo di interesse.
Ordine diretto d’Acquisto su piattaforma MePA Consip di badge e nastri per il rilascio di tessere
mensa (DDSU n. 474 e 475 del 14/07/2017).

Predisposizione delle richieste di preventivo di spesa per la fornitura e posa in opera di arredi per
gli appartamenti per studenti di via Milano e viale Umberto e per la residenza universitaria "Sa
Domo" dell’E.R.S.U. di Sassari (prot. nn. 8822-3-4 del 08/08/2017).

Analisi di stanziamenti e impegni di spesa su capitoli di competenza del Servizio Utenze, riguardanti
il settore Alloggio, al fine di verificare la disponibilita di risorse a copertura dei contratti in essere e
degli eventuali ulteriori affidamenti da effettuare, al fine di procedere con eventuali variazioni in
aumento o diminuzione degli stanziamenti dei capitoli per 'anno 2017. (Relazione inviata al DG e al
DDSU con mail del 10/08/2017).

Ricognizione degli elettrodomestici (frigoriferi e lavatrici) in dotazione delle residenze universitarie
dell’ente, ai fini dell’'eventuale sostituzione, effettuata dal gruppo di lavoro del settore Alloggio
come da DDG n. 233 del 16/10/2017.

Affidamento diretto tramite O.d.A. su MePA Consip di n. 10 lavatrici (DDSU n. 708 del 02/11/2017);
n. 20 frigoriferi (DDSU n. 709 del 03/11/2017) per le residenze dell’Ente e di n. 22 materassi per gli
appartamenti di via Coppino e via Milano (DDSU n. 836 del 04/12/2017). Per questi ultimi si &
proceduto con affidamento anche del servizio di smaltimento a ditta specializzata (DDSU n. 890 del
18/12/2017).

Affidamento diretto per la fornitura e programmazione di n. 100 badge di accesso residenza “A.
Fontana” (DDSU n. 767 del 13/11/2017)

Affidamento diretto delle pulizie degli uffici di Nuoro (DDSU n. 835 del 01/12/2017) e della
fornitura e distribuzione dei prodotti di consumo dei bagni delle residenze (DDSU n. 834 del
01/12/2017).

Nel medesimo periodo ha inoltre provveduto, in collaborazione con il settore Bilancio e C.d.G.:
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Alla quantificazione degli stanziamenti per i capitoli di bilancio SC02.0096 “Servizio accoglienza” e
$C02.0097 “Servizio di vigilanza” (per la parte relativa alle ronde notturne delle residenze e della
mensa di via dei Mille) ai fini della predisposizione del bilancio di previsione triennio 2017-2019.
AlF'analisi dei residui al 31.12.2016 relativi agli impegni di pertinenza del settore, con indicazione di
stralcio o mantenimento degli stessi ai fini del riaccertamento ordinario dei residui passivi.

Alla quantificazione dei costi, dettagliati nelle relative voci di spesa, afferenti alle diverse strutture
abitative dell’Ente.
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Settore Mensa

Il Servizio di ristorazione é garantito nella sede di Sassari nella mensa a gestione diretta in Via dei Mille con
450 posti a sedere.

Nelle sedi decentrate di Nuoro, Oristano, Alghero e Olbia & invece attivo un servizio mensa con ristoranti
convenzionati.

Il servizio & rivolto alla generalita degli studenti iscritti all'Universita di Sassari, all'Accademica delle Belle
Arti e al Conservatorio di Musica.

Possono accedere alle mense universitarie inoltre personale docente e non docente dell'Universita di
Sassari, studenti Erasmus e studenti di altre universita che si trovino in loco per motivi di studio.

Il servizio di ristorazione a gestione diretta, impegna oltre 1/3 del personale dell’Ente. Su 59 unita lavorative
in servizio nel 2016, infatti, nel Settore Mensa, Magazzino e Controllo Qualita (HACCP) hanno prestato
servizio n. 22 dipendenti (n.1 Funzionario responsabile del Settore,16 tra cuochi, addetti alle verdure, 1
macellaio, 1 magazziniere, 3 assistenti amministrativi).

Nel 2017 FERSU ha erogato nella sede centrale di Sassari un totale di 195.818 pasti, mentre nelle sedi
decentrate di Alghero, Nuoro, Olbia e Oristano un totale di 21.838 pasti, per un totale complessivo di
217.656 pasti.

Il tariffario della mensa e suddiviso secondo le fasce di reddito degli studenti, da un costo minimo di € 2,10
a un massimo di € 7,00. Nel corso del 2017 si & applicato il nuovo tariffario entrato in vigore a ottobre 2015,
che prevede il costo del pasto per gli studenti universitari variabile da un minimo di € 2,10 e un massimo di
€ 4,50, agevolando cosi le fasce di studenti che nel passato avevano rinunciato a consumare un pasto
completo nelle Mense Universitarie.

Uattivita del settore, durante il 2017, si & consolidata sul potenziamento degli standard quantitativi e
qualitativi del Servizio Ristorazione della mensa a gestione diretta dell’ Ente oltre che alla cura e definizione
delle attivita legate alla accoglienza e gradimento del sempre crescente afflusso di utenza registrato in
questo periodo dell’anno come dimostra il grafico sintetico di seguito riportato.

Come si evince dalla lettura dei dati riportati nella seguente tabella, 'andamento del numero di pasti
erogati nell'anno 2017 (195.818) rispetto all'anno precedente (173.380), rileva il costante incremento
d’utenza rispondendo cosi agli obiettivi posti dal POA 2017 di monitoraggio e mantenimento degli standard
qualitativi e quantitativi del servizio di ristorazione dell’Ente.
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Servizi di ristorazione

Mensa N. coperti | N. pasti erogati (per | Costo pasti per fascia | Entrate totali
fascia reddituale) reddituali

Via dei Mille (Gestione | 450 Fascia 1a:71.967 €2,10 €151,130,70

diretta) Fascia 1b:37.312 €2,30 €85.817,6
Fascia 2a : 25.948 €2,70 € 70.059,60
Fascia 2b : 11.027 €3,00 € 33,081,00
Fascia 3a: 4.527 €3,30 € 14.939,10
Fascia 3b : 16.653 €3,80 €63.281,40
Fascia 4a: 5.753 €4,00 €23.012,00
Fascia 4b : 5936 €4,50 € 26.712,00
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Mensa N. coperti | N. pasti erogati (per | Costo pasti per fascia | Entrate totali
fascia reddituale) reddituali

Sede di Fascia 1a: 3224 €2,10 €6.770,40

Nuoro(Ristorante

convenzionato)
Fascia 1b: 1522 €2,30 € 3.500,60
Fascia 2a: 747 €2,70 € 2.016,90
Fascia 2b: 322 €3,00 € 966,00
Fascia 3a: 24 €3,30 €79,20
Fascia 3b: 146 €3,80 € 554,80
Fasciada: 4 €4,00 € 16,00
Fascia 4b: 23 €4,50 € 103,50

Sede Oristano Fascia 1a: 1610 €2,10 €3.381,00

(Ristorante

convenzionato)
Fascia 1b: 917 €2,30 €2.109,10
Fascia 2a: 338 €2,70 €912,60
Fascia 2b: 432 € 3,00 € 1.296,00
Fascia3a: 24 €3,30 €79,20
Fascia 3b: 146 €3,80 € 554,80
Fascia 4a: 4 €4,00 € 16,00
Fascia 4b:23 €4,50 € 103,50

Sede Olbia (Ristorante Fascia 1a: 1169 €2,10 € 2.454,90

convenzionato)
Fascia 1b: 818 €2,30 € 1.881,40
Fascia 2a: 572 €2,70 €1.544,40
Fascia 2b: 471 €3,00 €1.413,00
Fascia 3a:417 €3,30 €1.376,10
Fascia 3b: 230 €3,80 €874,00
Fascia 4a: 724 €4,00 € 2.896,00
Fascia 4b: 516 €4,50 €2.322,00

Sede Alghero (Ristorante Fascia 1a: 2938 €2,10 €6.169,80

convenzionato)
Fascia 1b: 1569 €2,30 € 3.608,70
Fascia 2a: 996 €2,70 €2.689,20
Fascia 2b: 554 €3,00 €1.662,00
Fascia 3a :479 €3,30 € 1.580,70
Fascia 3b: 188 € 3,80 €714,40
Fascia 4a: 162 €4,00 € 648,00
Fascia 4b: 156 €4,50 € 702,00
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Costi

Mensa via dei
mille

Ristorazione
Alghero

Ristorazione
Olbia

Ristorazione
Oristano

Ristorazione
Nuoro

Servizi di
ristorazione (se
in convenzione
o dato in
appalto)

59.808,32

48.095,84

32.500,00

59.065,00

Utenze (idriche,
elettriche,
telefoniche,
ecc.)

88.221,80

Acquisti
materiali di
consumo

474.916,46

Servizi (pulizia,
lavanderia,
vigilanza, ecc.)

13.583,48

Manutenzioni
ordinarie

15.875,57

Altri costi
(assicurazioni,
ecc)

Costo del
personale

906.663,56
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Riepilogo Entrate — Uscite 2017

Entrate Importo
Trasferimenti dello Stato (Fondo integrativo statale) 3.314.280,42
Trasferimenti dello Stato (Funzioni delegate) 604.444,40
Trasferimenti della Regione (Spese di funzionamento) 4.522.000,00
Trasferimenti della Regione (Borse di studio) 1.871.280,00

Trasferimenti della Regione (Contributo fitto casa)

Tassa regionale per il diritto allo studio

1.505.877,00

Trasferimenti da altri Enti pubblici

Trasferimenti da altri Enti privati 263.250,00
Servizi abitativi resi agli studenti 721.958,66
Servizi di ristorazione resi agli studenti 1.351.810,95
Altri Servizi resi agli studenti 6.896,14
Recupero borse di studio/altri benefici resi agli studenti 141.169,94
Altre entrate correnti (rimborso credito IVA e altri rimborsi) 953.199,48

Trasferimenti della Regione (Contributo spese di investimento)

2.098.761,42

Alienazione di beni patrimoniali

Accensione di mutui o prestiti

Partite di giro 1.240.683,16
Totale Entrate 18.595.611,57
Uscite Importo
Spese per gli organi di amministrazione e controllo 200.639,66

Spese per il personale

3.471.150,99

Trasferimenti correnti agli studenti

8.901.215,09

Rimborso tassa regionale per il diritto allo studio

113.680,00

Spese per servizi abitativi

1.190.684,05

Spese per servizi di ristorazione

1.250.719,21

Interessi passivi

Altre spese correnti

996.799,60

Acquisto immobili

2.119.884,60

Rimborso di mutui

Partite di giro

1.240.683,16

Totale Uscite

19.485.456,36
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Comunicazione istituzionale e trasparenza
La Direzione Generale, in armonia con gli obiettivi del Consiglio di Amministrazione, ha stabilito una linea di

attivita tesa alla creazione di un nuovo sistema di relazione con il contesto sia esterno che interno all'Ente,
attraverso una serie di iniziative.

Uno dei principali interventi di rinnovamento & stato quello di dotare 'ERSU di nuovi strumenti di
comunicazione: ERSU di Sassari ha fatto per la prima volta il suo ingresso sui social media, con I'apertura
della pagina Fb nel mese di febbraio 2017, che ha portato immediatamente a centinaia di visualizzazioni
quotidiane e a sfiorare i 1100 like in poco meno di tre mesi. Inoltre & stato riattivato il canale YOUTUBE di
ERSU Sassari, che non veniva aggiornato da oltre due anni, all'interno del quale ora é possibile trovare i
nuovi prodotti multimediali e videointerviste realizzate dall’addetta stampa.

Il primo grande evento di comunicazione & stato la realizzazione dell’educational tour, riservato ai
giornalisti, all'interno del cantiere della EX Fondazione Brigata Sassari. L'evento ha portato grande visibilita
all’Ente con l'uscita di numerosi articoli sui principali quotidiani sardi e sulle televisioni regionali, come
Videolina e Rai 3.

Nuova strategia di comunicazione anche per raccontare il mondo della Mensa di via dei Mille:
quotidianamente vengono realizzate delle INFOGRAFICHE, abbinate ad uno storytelling mirato, per
raccontare i menu giornalieri e invogliare, cosi, gli studenti e le studentesse a frequentare di piu il servizio.
Questi nuovi strumenti vengono veicolati attraverso il sito aziendale Www.ersusassari.it e nella FanPage FB

ERSU Sassari. Negli ultimi mesi si & notato un incremento di presenze quotidiane, sia a pranzo che a cena,
all'interno della Mensa.

Hanno avuto adeguato rilievo e pubblicita i gia descritti eventi a carattere culturale, informativo e di
sensibilizzazione, in cui FERSU ha avuto un fondamentale ruolo da protagonista: in primis il corso di
AUTODIFESA femminile, organizzato in collaborazione con il SISM di Sassari all'interno della Residenza di via
Padre Manzella e che ha portato grande visibilita mediatica al’ERSU per l'importante carattere sociale
dell’evento. Cosi come & stato per il Concorso Fotografico “Un sol mar y la palabra” che non solo ha
riscosso un grande successo all'interno della comunita studentesca, ma anche di pubblico: ventidue opere
in concorso, un workshop gratuito di formazione fotografica offerto da ERSU a tutti i concorrenti, tramite la
collaborazione gratuita con I'Associazione GRECAM che ha offerto il Tutor (un fotografo d’arte) per i
ragazzi, un premio in denaro ai primi tre classificati frutto degli incassi delle lavatrici automatiche dislocate
all'interno delle residenze. Inoltre, la volonta dello scrivente DG di realizzare la mostra all’'interno della
residenza “Sa Domo e Carrera Longa” si & rivelata vincente perché & servita ad aprire alla citta una delle
palazzine pil belle della vecchia Sassari e a coinvolgere nell’evento anche gli studenti residenti nella
struttura, che si sono sentiti meno isolati rispetto a chi vive in residenze piu coinvolte in attivita di questo
tipo. Terzo grande evento nei primi cinque mesi del 2017, la collaborazione con SISM e Offi_Cine
(Laboratorio di Cinema del Dipartimento di Scienze Umanistiche e Sociali di UNISS): & stato realizzato uno
spot contro 'omofobia ed & stato presentato ufficialmente al pubblico e alla stampa nel corso della
Giornata Mondiale contro I'Omofobia, oltre ad essere trasmesso in loop all'ingresso della Mensa in via
Padre Manzella e poco prima delle lezioni universitarie. ERSU ha realizzato e distribuito la spilla “Love in
Love — ERSU Sassari” volta a sensibilizzare la popolazione studentesca sul tema.

Si & realizzata la NUOVA GUIDA Al SERVIZI di ERSU SASSARI, in collaborazione con il Settore Diritto allo
Studio, con una linea grafica accattivante, moderna ma soprattutto chiara e incisiva su tutto quello che
I’Ente realizza e promuove per garantire il diritto allo studio. La guida é& stata realizzata cercando di rendere
parte attiva gli studenti e le studentesse di ERSU: sono stati selezionati sei testimonial, provenienti dai piu
disparati settori di studio e oltre di differenti etnie. A rappresentare la multiculturalita sono stati scelti una
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studentessa e uno studente di Giurisprudenza del nuorese, uno studente ligure ed una studentessa
pugliese entrambi iscritti in Medicina, una studentessa in Mediazione Linguistica e culturale originaria del
Marocco ed un futuro medico proveniente dalla Costa d’Avorio. Grazie alla loro collaborazione & stato

realizzato un nuovo servizio fotografico che comprende e mette in luce al meglio tutti i servizi di ERSU
Sassari. La guida & stata inoltre presentata alla stampa, attraverso un comunicato, con ottimi riscontri.

Per la prima volta ERSU Sassari ha preso parte alle Giornate dell'Orientamento di UNISS (#scelgouniss) in
maniera attiva e partecipe. Non solo, quindi, il presidio degli addetti dell’Ente allinterno di un punto
informativo dedicato, tra le decine degli stand presenti nel padiglione UNISS, ma quest’anno si e
espressamente richiesta, ottenendola, una sala conferenze dove poter incontrare futuri studenti e
studentesse per una esposizione pili approfondita (attraverso slide e video) dei servizi che il nostro ente
offre per garantire il diritto allo studio. L'iniziativa & stata molto apprezzata non solo dalla popolazione
studentesca ma anche da tutti i docenti dei Dipartimenti di Uniss. Per I'occasione sono state realizzate le
matite #ersusassari e una Shopper riportante la scritta “KEEP CALM & GRADUATE WITH ERSU SASSARI” che
sono andate letteralmente a ruba all'interno del salone dello studente, creando un ritorno di immagine non
indifferente.

L’ERSU ha inoltre concluso due importanti accordi volti a migliorare i servizi per gli studenti: il primo, piu
importante, quello con I'Azienda Trasporti Pubblici di Sassari, che, nell’ambito della definizione delle nuove
linee urbane ha migliorato e incrementato le corse dai Dipartimenti universitari verso la Mensa nella fascia
oraria tra le 12.30 e le 14, per garantire a tutti la possibilita di raggiungere il servizio pill agevolmente. E
stato siglato un accordo anche con la Cooperativa Teatro e/o Musica, oltre 'annuale accordo con il Cedac
Sardegna, per offrire la possibilita agli studenti di partecipare ad eventi di alto spessore culturale che
altrimenti non potrebbero permettersi, con sconti considerevoli o — per un certo numero di ingressi — la
totale gratuita del biglietto.
Nel corso della prima parte del 2017 sono stati realizzati dodici comunicati stampa e tre eventi/conferenze
aperte alla stampa: questo ha permesso di migliorare la reputazione dell’ente negli organi di informazione.
Per quanto afferente alla comunicazione nel sito istituzionale dell’Ersu: settimanalmente si provvede per
quanto riguarda il servizio mensa alla pubblicazione del menu settimanale e dei menu giornalieri i quali
variano giorno per giorno; nella home page — sezione NEWS E AVVISI pubblicazione di comunicazioni
riguardanti servizi vari; & stata inoltre creata la sezione ‘restituzioni’ contenente articoli, riferimenti
normativi e modulistica varia.
Si rappresenta infine, che & stato avviato l'iter per la definizione di un protocollo d’intesa tra I’Agenzia Laore
Sardegna e I'ERSU, nel rispetto dei compiti istituzionali dell'Agenzia e dell’ERSU, avente ad oggetto una
collaborazione tesa allo sviluppo e alla valorizzazione delle attivita di educazione al consumo consapevole
veicolate attraverso il servizio mensa, che contribuisca a rafforzare la saggezza alimentare fra gli studenti e
segnatamente a rinsaldare il legame con il territorio.
¢ L’ 11 settembre 2017 uno, tra i pit giovani cuochi della mensa del’ERSU Sassari, & stato il protagonista
della prima puntata di Chopped Italia in onda su Food Network, il reality culinario pit famoso al mondo.
Grazie al supporto del Direttore Generale, le cucine e la mensa ERSU hanno ricevuto la visita della
troupe di Food Network, per realizzare un breve servizio sulla vita lavorativa del cuoco concorrente; con
la messa in onda della puntata e la vittoria del giovanissimo cuoco dipendente dell’ERSU di Sassari, in
settembre I'Ente ha avuto un ritorno di visibilita notevole, registrando un traffico complessivo di circa 20
mila visualizzazioni dei post sulla Fannpage di fb in merito a questo topic.
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* A settembre inoltre, per la prima volta 'ERSU Sassari si & proposto e confrontato in Europa. Dal 20 al 23
settembre 2017 una delegazione dell’ente era a Bruxelles per 'evento HousErasmus+ in rappresentanza

della Sardegna e dell'ltalia. A questo importante evento internazionale dedicato alle politiche di housing
erano presenti numerose delegazioni provenienti da tutta Europa, in rappresentanza dei quattro attori

DELLA

principali: universita, provider di alloggi e servizi sia pubblici che privati, associazioni studentesche e
organismi di raccordo tra istituzioni. |l progetto HousErasmus+ & stato cofinanziato dal programma
Erasmus+ nell'ambito dell'asse 3 sulla Cooperazione avanzata (EACEA / 33/2014) e mira a individuare le
sfide e le migliori pratiche attorno ai servizi di alloggio per gli studenti in mobilita e chi partecipa a
traineeship internazionali. ERSU Sassari ha stretto delle relazioni con realta francesi, spagnole e ungheresi
per promuovere azioni di partenariato in progetti europei.

Nella settimana mondiale dell’allattamento al seno, 'ERSU Sassari era presente con il proprio sostegno e
contributo alla terza edizione della Bancarella del “Latte di mamma a millimetro 0”, organizzata da ATS-
ASSL Sassari al mercato Campagna Amica della Coldiretti, in collaborazione con I'Agenzia Laore Sardegna
il 7 ottobre. Hanno preso parte all'iniziativa un gruppo dio studenti di medicina che hanno sensibilizzato e
informato i cittadini e le cittadine sullimportanza dell’allattamento al seno.

* |l Direttore Generale ha intrapreso una serie di azioni volte a creare maggiore collaborazione tra Uniss ed
ERSU sul tema delle Relazioni Internazionali. Ha voluto quindi incontrare personalmente il Presidente
dell’Associazione Studenti Erasmus Sassari, il delegato del Rettore alle relazioni Internazionali, e il
Dirigente per studiare insieme delle strategie per migliorare i servizi agli studenti in mobilita e dare quindi
gambe alle good practices emerse dal progetto Houserasmus+ di Bruxelles. Come primo intervento di
ospitalita, & stata offerta una cena a tutti gli studenti Erasmus incomig (circa 150) arrivati in citta per il
primo semestre di lezioni. La cena, con menu a tema sardo, si & svolta nei locali della mensa il 27 ottobre
scorso e ha visto la partecipazione, oltre ai rappresentanti delle relazioni internazionali di Uniss, anche
FAssessore alle politiche giovanili del Comune di Sassari. Tutti gli studenti sono stati omaggiati della
shopper firmata “ERSU Sassari” con all'interno (una matita con il logo ERSU) e la Guida ai Servizi tradotta
in inglese.

L'ente ha raggiunto un ottimo livello di visibilita sulla stampa locale grazie anche ad un altro importante
tassello dell'operato nel corso del 2017, ovvero la firma della convenzione con EDISU Piemonte per il
riuso degli stessi software per la gestione dei servizi agli studenti. Questo importante progetto consentira
all’ente di risparmiare circa 100 mila euro all’anno che potranno essere reinvestiti in servizi agli studenti.

e |l Direttore Generale ha accolto la proposta del referente del progetto Formed dell’'Universita di Sassari e
in dicembre gli studenti stranieri hanno realizzato nei locali della Mensa e con la supervisione dei cuochi
di ERSU, una torta celebrativa per la manifestazione annuale dedicata allo scambio di auguri per le
festivita di fine anno all’ Universita di Sassari.

e Sempre in dicembre le porte di ERSU Sassari si sono aperte per accogliere un’iniziativa firmata da
Coldiretti: & stato presentato ufficialmente alla >stampa, nei locali della mensa, I'agnello sardo igp. Per
l'occasione i cuochi di ERSU Sassari hanno preparato delle pietanze a base di agnello che sono state
inoltre servite a tutti gli studenti presenti in mensa quel giorno.

L'attivita ordinaria dell’'Ente & stata pertanto garantita, insieme a tutte le azioni di innovazione descritte
nella presente relazione illustrativa.

Il Direttore Generale
F.to Antonello Arghittu
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