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Oggetto: Interrogazions n.592/A svi disagi della compagnia Saremar. Risposta.

In riferimento allinterrogazione in oggetto, frasmetto gli elementi di risposta forniti dall'Assessorato
dei Trasporti con nota n. 896 de| 4 settembre 2013,

Con i migliori satuti.
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Oggetto:. Interrogazione n. $92/A {Mufas) - sul disagl della compagnia Saremar.

Risposta

Si comunica alla 8V. Onle che, come anche da lei consiatato, con D.G.R. N. 20/57 del

26/04/2011, la Giunta Regicnale dato mandato alla controllata Saremar S.p.A. di istituire in tempi

brevissimi nuovi collegament] marittimi con [a penisola, al fine di contrastare Yaumento tariffario

applicato da tutte lé compagnie di navigazione operanti in Sardegna, in conseguenza del guale
lintera continuita territoriale maritima della Sardegna & stata messa in seria difficolta.

ta Saremar S.p.A. e I'Assessorato dei trasporti si sono attivati immediatamente per poter dare

attuazione alla sopracitata delibera e in circa 20 giarni, quindi in tempi record, con tulle le difficolta

& criticita del caso, sono state avviate e concluse le seguenti attivita:

1.

[

ricerca di mercato propedeuiica finalizzata a definire Fattuabilita deﬂ’operazione;

predisposizione delle procedure congorsuali e acquisizione di due traghettt misti con la

formula del noleggio a scafo armato;

creazione ex-novo di un sistema on-lina dl bigllettazione ¢ organizzazione di un call center

per la gestione delle prenotazioni;
analisl del mercato e definizione della politica tariffaria;
predisposizione del programma di promozione;

attivazione del sistema dli prenotazione e vendita on-line dei biglietti per ia linea Golfo

Aranci ~Clvitavecchia e vy,

A questa prima fase & seguita una seconda fase operativa, oltremodo impagnativa, per:
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1. lapprontamento tecnico funzionale det traghetti noleggiati,
2. Tarruclamento del personale di bordo per i servizi di camera, ristorazione e bar,

3. definizione di tutti gli aspetti amminisirativi e procedurali connessi all'atiivitd commerciale
delle navi come: richiesta degli accosti alle autoritd competentl, individuazione delle
~imprese portuali, dei raccomandatari marittimi, del personale di terra e definizione dei

rapporti operativi d econamici con Saremar S.p.A, ecc...
4. apertura deile prenotazioni on-ine per la linea Porto Torres ~ Vado Ligure e v.v.

A tutto quasto va sommata attivitd di routine svolta da Saremar S.p.A. & dal sud personale per
assicurare | collegamenti con le isole mineri di Carloforte e 1a Maddalena e la Corsica, attivita resa
ancor pill impegnativa dall'approssimarsi della stagione estiva e dal consistents aumento della

domanda di trasporto.

Lintera attivita & stafa poktata avanti con strutture amministrative dimensionate al servizio ordinario
dei collegamenti con le isole minori, che, comunque, e grarzie ale professionalita presenti in
Saremar, sono riuscite a risolvere gran parte dei disagi subiti dall'utenza nei giomi successivi

all'avvio delle prenctazioni.

In concreto si & proceduto ad rinforzare (a struttura commerciale dellz societd con personale
spacializzato in procedure di agenzia e di gestione prenctazioni e biglietti. Inoltre si & proceduto al
potenziamento dei server di gestione dei software di prenotazione e vendita e alla riscluzione dei

problemi procedurali relativi alle operazioni di vendita.

Pertanto, in circa due settimane dallavvic delle prenotazioni, con grande impegno e abnegazione
del personale di Saremar si & riusciti a risclvere quasi tutli | problemi iniziali, & sono state superate
le nermalt problematiche di routine tipiche nei rapporti con 'utenza,

In conclusione si puo affermare che, vista la siraordinarieta e la ristretta termpistica dell'operazione,
it numero di reclami e di richieste di correzione per errate prenotazioni o malfunzionamento del

sistema & stato infericre a quanto temuto in origine e che fa procedure risolutive messe in atlo sono

state immediate ed efficaci.




