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Oggetto: Interrogazione n.490/A relativamente ai disagi provocati dalla compagnia
aerea Ryanair ai passeggeri sardi respinti  all'imbarco nonostante
presentine una denuncia di furto o smarrimento del documente di identita

personale. Risposta.

In riferimento all'interrogazione in oggetto, trasmetto g¥i elementi di risposta forniti dall Assessorato
dei Trasporti con nota n,896 del 4 settembre 2013.
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ASSESSORATO DEI TRASPORTI

L'Assessore

Qggetto: Interrogazione n. 4%0/A (DE FRANCISC!) con richiesta di risposta scritta
- relativamente ai  disagi provdcati dalla compagnia aerea Ryanair ai
passeggeri sardi respinti alf’imbarco nonostante presentino una denuncia di

furto o smarrimento del documente d'identita personale,

Si comunica alla 8.V. che I’intefrogazione in oggetto si riferisce al fatto che “... una giovane
caglisritana in viaggio a Barceliona con il vettore aereo Ryanair...[ |...dopo aver subito un
barseggio, si & trovata privata dei documenti personali...[ ]... ha ricevuto un sencro rifiuto
allimbarco da parte degl addetii di Ryanalr, per il volo verso Cagliari, non ritenendo valida la
presentazione della denuncia di furto dei documenti di identita”,

La stessa interrogazione argomenta che “... la compagnia Ryanair aftivereshbe tale procedura di
non sicongscimento di una denuncia di smammimento del documento d'identita in giuanto batle
bandlera irlandese, una nazione che non si riconosce negli accordi di Schengen in base alla
clausola opl-out che consente a!le nazieni dell’'Unione eurcpea di non partecipare alle strufture

comuni in un determinato campo legislativo o nei trattati'.

Tutto cid premesso, linterrogazione in oggetto chiede di interrogare It Prosidente defla Regione e
- I'Assessore regionale dei trasporti per sapere: '

1} Quali iniziative intendano assumere per richiamare la compagnia aerea Ryanair al rispetto
dei diritti di tutti i passeggeri, in particolare dei sardi, che sempre pit frequentamente
utillzzano tale vettore per viaggiars in Europa;

2) Se non ritengano urgente e necessario investire della problematica in aggetto di questa
interrogazione i Ministeri degli affari esteri, del turisme, delle infrastrutture e trasporti e
c_leile politiche comunitarie, e segnalare loro t disagi che stanno subendo o potrebbero
subire altri cittadini italiani in viaggio con Ryanaif. a cui potrebbe succedere di perdere o

suhbire it furte del documento d'identila personale;
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3) Quali altre iniziative infendano assumere allo scopo di prevenire e/o evitare altri spiacevoli
disguidi di qi_lesto genere @ non solo, che coinvolgana la compagnia Ryanair e alti
passeggeri sardi che vedrebbero lesi i loro diritti fondamentali.

Si rappresenta, a tal propesito, che gli attuall servizi di trasporte agreo erogati dal vettore Ryanair
sono regofati nef’ambito df accordi stipulati diretfamente con le societa di gestione aeroportuale.

~ La Regione provveders, pertanto, a prendere contatli con le societa di gestione aeroportuale
delfiscla in medo tale da intercedere presso la compagnia aerea in questione affinché questa
possa accettare, in sostituzione di un valido documento d'identita, anche la denuncia fatta presso

le autority competenti,
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